
© MMXIV by Bill Cates – Reproduction Prohibited – www.ReferralCoach.com – BillCates@ReferralCoach.com – Page 1 
 

 
 
 
 
 

ขอแนะนําลูกคา 
โดยไมรุกเราหรือออนวอน 

 
โดย Bi l l  Cates  ,  CSP , CPAE 

www.ReferralCoach.com 
 
สงเสริมการแนะนําลูกคา เพาะเมล็ดพันธุ       การทําการแนะนําเขาสูอนาคต 
 
       1.  "ผมไมเคยคิดวาจะยุงจนไมมีเวลาที่จะชวยทําอะไรใหเพื่อนๆ สมาชิกในครอบครัว หรือเพื่อนรวมงานของคุณ" 
 
 
 
       2. "ถาผมพบอะไรที่นาสนใจสําหรับธุรกิจของคุณ ผมจะรูไดอยางไรและจะบอกคุณไดอยางไร?" 
 
 
 
       3. "กรุณาฝากขอความไวเมื่อไดยินเสียงสัญญาน และถามีใครแนะนําคุณมา โปรดแจงใหเราทราบวาใครเพื่อทีเ่รา  
           จะไดขอบคุณแกเขา" 
 
 
 
      4. นามสกุลไฟลของอีเมลของคุณ  
           - รับลูกคาทีแ่นะนํามาเทานั้น 
           - อยาเก็บผมไวเปนความลับ  
           - ผมไมเคยยุงจนไมมีเวลาที่จะชวยทําอะไรใหเพื่อนๆ สมาชิกในครอบครัว หรือเพื่อนรวมงานของคุณ 
           - สิ่งที่คุณจะชวยผมไดดีที่สุด คือการแนะนําใหรูจักกับคนที่คุณรัก 
 
 
รูและผาทางตันกับอุปสรรคในการขอใหแนะนําลูกคา 
 

• ________ คุณยังไมไดใหเพียงพอ ____________ เลย 
• ________ คุณจะ _________________ ความสัมพันธ 
• ________ คุณจะดู ___________________ หรือ _______________ 
• ________ ของการไดยิน _________ 
 

ใช VIPS Process™  ที่จะขอใหแนะนําลูกคาให 
 

V. พูดคุยกันในเรื่องที่เคยทําไดสําเร็จมาแลว 
    พูดถึงประโยคคําพูดที่เคยทําไดผลมาแลว ตั้งคําถามทีค่าดวาจะเกิดผล 
   
I .  ใหมีทาทีตอคําขอดวย _________________ 

a. เตรียมเวลาใหมากพอ  ใช ____________ สําหรับทุกการประชุม  
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b. เปลี่ยนการจากการสนทนาอยางมีคุณคาดวย "ผมมีคําถามสําคัญที่จะถามคุณ" 
 
P. ขออนุญาตให ______________________________ 

 
S.  เสนอชื่อและหมวดหมู 
1. คนเฉพาะทีพ่วกเขาไดกลาวถึง 
2. แยกหมวดหมูผูคน 
3. ประเภทของคนที่คุณใหบริการไดดทีี่สุด 
4. แบงปนรายชื่อเปาหมายของคุณ 
5. ขอขอมูลจากผูที่มอีิทธิพล เชนนักบัญชีและทนายความ 

 
ลูกคายังไมพรอมท่ีจะแนะนําลูกคาอ่ืนให? 
 

1 "ถาคุณมีโอกาสที่จะรูจักกับใครบางคนที่คุณคิดวาควรรูเกี่ยวกับงานผม ชวยบอกผมหนอย นะครับ เขาทาไหม?" 
 
2 "ผมเพียงแคอยากใหคุณรูวาผมไมเคยยุงเกินไปจนไมมีเวลาที่จะชวยคนที่คุณรักและเปนหวงครับ ยุติธรรม   
    ไหม?" 

 
เรียนรูโอกาสใหมๆ  
 
1. "บอกผมเรื่องที่คุณชอบหรือชื่นชมในตัวเขา" 

 
2. "อะไรในชีวิตของพวกเขาทีเ่ปนสิ่งสําคัญสําหรับพวกเขา?" 

 
ขอการแนะนําบุคคลที่มีโอกาสเปนลูกคาสูง 
 
1. การแนะนําควรจะเปนความรวมมือกัน 
2. ทําดวยตัวเองนาจะเปนหนทางทีด่ีที่สุด 
3. อีเมลมีประสิทธิภาพดมีากๆ (หรือสงขอความ?) 
4. โทรศัพทก็ดี แตขอแนะนําใหใช "การฝากขอความเสียง"  
5. พูดจาในเรื่องทีจ่ะดึงดูดความสนใจของลูกคา 
6. อยาออกจากที่ประชุมโดยไมรูจะเกิดอะไรตอไป 
7. สงการแจงเตือนในรูปแบบขอคํา"ขอบคุณ”  


