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ข้อมูลเกี่ยวกับการประชุม
ที่มีการอัพเดทล่าสุด
> ดรูายละเอียดของแต่ละการประชุม

> สรา้งตารางการประชุมของคุณเอง

> พบกบัผู้บรรยาย

> แผนที่สถานท่ีจดัประชุม

> ตดิตอ่กบัผูเ้ขา้รว่มงาน

ดาวน ์โหลด 
แอพพลเิคช่ัน 
MDRT 2018!



พรอ้มใช้งานเจด็ภาษา
ใน app store!

หาขอ้มูลเก่ียวกบั
“MDRT 2018”

Wi-Fi 
ม ีWi-Fi ฟรี ใช้งานได ้
ทั่วทัง้ Convention Center 

และ JW Marriott

Wi-Fi ฟรีใช้งานไดท้ี่ Regal L.A. Live 
และ The NOVO เฉพาะในระหวา่ง
การจดัประชุม MDRT ที่ก�าหนดไว ้

และภายในพืน้ที่จดังานของ MDRT 
เท่านัน้

เลือก MDRT 2018 ในการตัง้ค่า 
ของคณุ (ไมต่อ้งใช้พาสเวริด์)

*Wi-Fi ฟร ีไมม่บีรกิารท่ี 
InterContinental Hotel

โซเชียลมเีดยี 
แบ่งปันประสบการณค์วามต่ืนเตน้ 

บนโซเชียลมเีดยี!

#MDRT2018
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DEAR MDRT MEMBERS  
AND GUESTS  

ผมรู้สึกยินดีเป็นอย่างย่ิงท่ีได้ต้อนรับทุกท่านสู่การประชุม MDRT ประจำาปี 2018
ท่ีนครลอสแองเจลิสแห่งน้ี ห้าวันต่อจากน้ี ท่านจะได้รับฟังเร่ืองดีๆ จากผู้บรรยาย 
พิเศษ ได้เรียนรู้จากมืออาชีพท่ียอดเย่ียมท่ีสุดในวงการ ผมรู้สึกต่ืนเต้นมาก 
ท่ีทุกท่านได้มาอยู่ในท่ีน่ี เป็นส่วนหน่ึงในประวัติศาสตร์และอนาคตอันสดใส 
ของ MDRT

คร้ังน้ีเป็นการประชุมประจำาปีคร้ังท่ี 39 และทุกคร้ังท่ีได้เข้าร่วม ผมได้เรียนรู้ส่ิงใหม่ท่ีไม่เคยคิดว่า
จำาเป็นแต่ก็พบว่าขาดมันไปไม่ได้เช่นกัน ไม่ว่าคร้ังน้ีจะเป็นการประชุมคร้ังแรกหรือคร้ังท่ี 50 ของท่าน 
ท่านมีบางอย่างท่ีต้องทำาเม่ืออยู่ท่ีน่ี ให้แน่ใจว่าท่านได้เสนอความคิดเห็น พบปะกับผู้ร่วมงานคนใหม่ๆ 
ได้เรียนรู้บางอย่าง และเฉลิมฉลองความสำาเร็จท่ีได้ทำาไป

การประชุมน้ีจะเป็นการประชุมท่ีย่ิงใหญ่การประชุมหน่ึงท่ีประกอบไปด้วยนักพูดข้ันเทพและ 
การประชุมย่อยต่างๆ มากมาย ท่านสามารถดูกำาหนดการประจำาวัน แผนท่ี และข้อมูลการนำาเสนอ 
ได้ในหนังสือสูจิบัตรเล่มน้ี และเพ่ือทราบข้อมูลเชิงลึกในรายละเอียด ขอให้ท่านดาวน์โหลด 
แอพพลิเคช่ันการประชุม 

นอกเหนือจากการเรียนรู้จากวิชาการเวทีใหญ่แล้ว ยังมีหนทางในการเรียนรู้จากการประชุม 
เฉพาะกลุ่ม วิชาการ Cornerstone, The ConneXion Zone และ MDRT Speaks และผม 
ขอสนับสนุนให้ทุกท่านเร่ิมต้นการประชุมคร้ังน้ีด้วยพิธีเปิดท่ีท่านจะได้พบกับพิธีเชิญธงของ MDRT 
รวมท้ังสุนทรพจน์เปิดงานท่ีย่ิงใหญ่ ในวันอาทิตย์ท่ี 24 มิถุนายน ต้ังแต่เวลา 17.00 ถึง 18.30 น.

สมาชิกทุกท่านท่ีจะได้พูดคุยด้วยน้ันต่างมีการประชุมประจำาปีร่วมกัน ซ่ึงพวกเขาจะได้รับความรู้ 
ท่ีเป็นประโยชน์อย่างย่ิง ได้พบกับเพ่ือนร่วมงานท่ีสร้างแรงบันดาลใจ หรือได้ความคิดบางอย่างท่ีจะ
ช่วยให้ธุรกิจของพวกเขามุ่งไปสู่ความสำาเร็จอย่างรวดเร็ว มาช่วยกันทำาให้เป็น “การประชุมพิเศษ” 
สำาหรับคุณ เพ่ือให้เป็นปีของคุณอย่างแท้จริง

ในฐานะตัวแทนของคณะกรรมการบริหาร ขอขอบคุณทุกท่านท่ีเข้าร่วมการประชุมประจำาปี MDRT  
ในปีน้ี

ด้วยความจริงใจ

James D. Pittman, CLU, CFP
2018 ประธาน Million Dollar Round Table
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กรรมการบริหาร MDRT
James D. Pittman, CLU, CFP,

จาก Portland, Oregon เป็นประธานของ MDRT เขาเป็นสมาชกิ MDRT 44 ปี
ท่ีมคีณุวฒิุ Court of the Table 16 ครัง้ และ Top of the Table 6 ครัง้  
ผู้บรจิาคระดบั Platinum Knight ของมลูนธิิ MDRT และยงัเป็นสมาชกิ Inner 
Circle Society และทำางานในคณะกรรมการ Board of Trustees Pittman 
เป็นผู้ก่อตัง้และกรรมการผู้จดัการของ Insurance Consulting Services Inc. 
บรษิทัในเครอืของ M Benefit Solutions ในปี 2009 เขาได้รบัรางวลั 
อนัทรงเกยีรต ิBud Horn จากสมาคม Oregon Association of Insurance 
and Financial Planners เขาเป็นอดตีประธานของ Estate Planning 
Council of Portland และผู้จดัการสาขา Portland ของ CLU และ ChFC

Mark J. Hanna, CLU, ChFC 

แห่ง Concord, California อดตีประธานคนถดัมาของ MDRT เขาเป็นสมาชกิ 
30 ปีของ MDRT พร้อมคณุวฒิุ Court of the Table สามครัง้ และคณุวฒุิ 
Top of the Table 19 ครัง้ โดยในปี 2007 ทำาหน้าท่ีรองประธานฝ่าย Top  
of the Table เขาเป็นผู้บรจิาคระดบั Royal Order Excalibur Knight ของ
มลูนธิิ MDRT และเป็นสมาชกิ Inner Circle Society Hanna คอืประธาน 
คณะกรรมการบรหิารของ Hanna Global Solutions ท่ีปรกึษาด้านผลประโยชน์ 
พนกังานและสำานกังานธุรกิจท่ีจดัหาแนวทางการบรหิารทรพัยากรบคุคลระดบัโลก 
และเป็นหัวหน้าคณะผูบ้รหิารของ Hanna Insurance and Financial 
Solutions Inc. สำานกังานฯ ท่ีมีความเชีย่วชาญด้านการชดเชยผูบ้รหิารและ 
การวางแผนมรดก เขาทำางานให้ Round Table อย่างครอบคลมุโดยทำางานให้
คณะกรรมการต่างๆ หลายคณะ และคณะกรรมการเฉพาะกิจหลายชดุ เขาทำางาน
ในคณะกรรมการหลายคณะท้ังในระดบัท้องถิน่ ระดบัรฐั และระดบัชาต ิรวมถงึ 
การเป็นประธานสาขา Golden Gate และสาขา East Bay ของ Society of 
Financial Service Professionals (FSP) ประธานสมาคมท่ีปรกึษาการเงิน
และตวัแทนแห่งชาต ิ(NAIFA)–San Francisco และสมาชกิคณะกรรมการ 
ระดบัประเทศของ FSP

Ross Vanderwolf, CFP 

แห่ง Fortitude Valley, Queensland, Australia เป็นรองประธานคนท่ีหนึง่
ของ MDRT เขาเป็นสมาชกิ MDRT 31 ปีท่ีมคีณุวุฒ ิCourt of the Table  
9 ครัง้ และ Top of the Table 8 ครัง้ และเป็นผู้บรจิาคระดบั Diamond 
Knight ของมลูนธิิ MDRT นอกจากทำางานอาสาสมคัรให้ MDRT และ 
Australian financial services profession อย่างครอบคลมุแล้ว 
Vanderwolf ได้รบัรางวัลดเีด่นมากมายในวงการ และได้รบัการลงคะแนนเสียง
อย่างสมำา่เสมอให้เป็นหนึง่ในท่ีปรกึษาทางการเงินท่ีเชือ่ถอืได้ท่ีสุดในออสเตรเลีย
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Regina Bedoya, CLU, ChFC 

เป็นรองประธานคนท่ีสองในคณะกรรมการบรหิาร MDRT เธอเป็นสมาชกิ MDRT 
25 ปี ท่ีได้คณุวฒุ ิCourt of the Table 7 ครัง้ และรางวลัเกยีรตยิศ Top of 
the Table 2 ครัง้ เธอเป็นผู้บรจิาคระดบั Diamond Knight ของมลูนธิิ MDRT 
ด้วยเช่นกนั และเป็นสมาชกิ Inner Circle Society Bedoya เป็นกรรมการ 
ผู้จดัการของ RB Financial Advisors ทีมงานท่ีปรกึษาการเงินท่ีเชีย่วชาญ
พิเศษการวางแผนเกษยีณอายแุละประกนัชวีติ กิจกรรมอาสาของ Bedoya ใน 
MDRT เป็นท้ังวทิยากรในการประชมุประจำาปี การประชมุ MDRT Experience 
และ Global Conference และการสัมมนาระดบันานาชาตอิืน่ๆ เธอได้รบัรางวลั 
Irvin Konter Award และถกูเสนอชือ่เป็นผู้รบัรางวลั Prudential Palm 
Beach’s Agent of the Year ถงึสองครัง้ และยงัเป็นผู้รบัรางวัล American 
Free Enterprise Companion Medal ท่ีมอบให้โดยมหาวทิยาลยั Palm 
Beach Atlantic University

Ian James Green, Dip PFS,  

จากกรงุลอนดอน ประเทศองักฤษ เป็นเลขานกุารคณะกรรมการบรหิาร MDRT 
เขาเป็นสมาชกิ MDRT 20 ปี ได้คณุวฒิุ Court of the Table 5 ครัง้และ 
คณุวุฒ ิTop of the Table 12 ครัง้ ท้ังนี ้Green ยงัเป็นผู้บรจิาคระดบั 
Diamond Knight ของมลูนธิิ MDRT และเป็นสมาชกิ Inner Circle Society 
เขาเป็นผู้สนบัสนนุแนวคดิ Whole Person ของ MDRT และเป็นผู้ก่อตัง้บรษิทั
วางแผนการเงินท่ีเป็นกิจการของครอบครวัชือ่ว่า Green Financial Advice  
ในกรงุลอนดอน และมปีระสบการณ์ให้บรกิารทางการเงินมาเป็นเวลาเกอืบ  
2 ทศวรรษ งานอาสาสมคัร MDRT ท่ีเขาได้ทำามาแล้วได้แก่การเป็นผู้นำาใน 
ส่วนงานต่างๆ รวมท้ังการเป็นรองประธานส่วนงาน Top of the Table ในปี 
2017 และเป็นประธานคณะกรรมการวชิาการเวทีใหญ่/การประชมุย่อยพิเศษ 
ในการประชมุประจำาปี 2016
นอกจากนี ้Green ยงัเป็นผู้บรรยายในการประชมุประจำาปี การประชมุ Top of 
the Table ประจำาปี และประสบการณ์ MDRT อกีด้วย ความเป็นผู้นำาในวิชาชพี
ของเขายงัรวมถงึการเป็นนกัพดูประจำาท่ีผู้ฟังซึง่เป็นผู้ร่วมงานต่างให้ความสนใจ
และมส่ีวนร่วม ก่อนหน้านีเ้ขาดำารงตำาแหน่งผู้ดแูลผลประโยชน์ของมลูนธิิการกศุล
สมาคมการเงินส่วนบคุคล และเป็นคณะกรรมการบรหิารของสมาคมประกนัชวีติ
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โรงแรมและสถานท่ีจดังานอยา่งเป็นทางการของ MDRT ทัง้หมดแสดงไวเ้ป็นสนีํ้าเงนิ
โปรดเดนิตามเส้นทางที่แนะน�าไวไ้ปยังสถานที่จดังานอยา่งเปน็ทางการของ MDRT
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สถานที่หลัก: 
Los Angeles Convention Center 
South Hall
1201 S. Figueroa St., Los Angeles, CA 90015
+1 (213) 741-1151

สถานที่เพิ่มเติม:
JW Marriott at LA Live   
900 West Olympic Blvd 
+1 (213) 765-8600

Regal L.A. Live:  

A Barco Innovation Center 

1000 West Olympic Blvd 
+1 (844) 462-7342

The NOVO at L.A. Live 

800 West Olympic Blvd A335 
+1 (213) 765-7000

InterContinental  

Los Angeles Downtown  
900 Wilshire Blvd 
+1 (213) 688-7777

JW Marriott at LA Live  
(โรงแรมส�านักงานใหญ่)
900 West Olympic Blvd,  
Los Angeles CA 90015
+1 (213) 765-8600

Courtyard by Marriott LA Live

901 West Olympic Blvd,  
Los Angeles, CA 90015
+1 (213) 443-9222

Hotel Indigo

899 Francisco St,  
Los Angeles, CA 90017
+1 (213) 232-8800

Luxe City Center Hotel

1020 South Figueroa St,  
Los Angeles, CA 90015
+1 (213) 748-1291

Residence Inn by Marriott LA Live

901 West Olympic Blvd,  
Los Angeles, CA 90015
+1 (213) 443-9200

InterContinental  

Los Angeles Downtown

900 Wilshire Boulevard,  
Los Angeles, CA 90017
+1 (213) 688-7777

Sheraton Grand Los Angeles

711 South Hope St,  
Los Angeles, CA 90017
+1 (213) 488-3500

ข้อมูลโรงแรม สถานที่จัดประชุม
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ไม่แสดงบนแผนที่

ไม่แสดงบนแผนที่
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MDRT ใหบ้รกิารรถรบัสง่จากโรงแรม Intercontinental Los Angeles 
Downtown และโรงแรม Sheraton Grand Los Angeles ไปยัง 
Los Angeles Convention Center รถรบัสง่จะใหบ้รกิารกบัสมาชิก
ตัง้แตวั่นเสารท่ี์ 23 มถินุายน ไปจนถงึวนัพุธที่ 27 มถินุายน

โรงแรมดงัตอ่ไปนีอ้ยูใ่นระยะที่เดินถึง Convention Center ได้ 

ดงันัน้จึงไม่มีรถรบัสง่ให้บรกิาร

› Courtyard L.A. Live  
› Hotel Indigo  
› JW Marriott L.A. Live  
› Luxe City Center  
› Residence Inn L.A. Live

โปรดดสูถานท่ีรบัสง่ในศนูยก์ารประชุมที่หนา้ 10 ในกรณท่ีีต้องการรถรับสง่เปน็พเิศษ กรุณาโทรหา 

+1 (310) 274-8819 ตอ่ 225 อยา่งน้อย 20 นาที
ก่อนเวลารับสง่ท่ีต้องการ

โรงแรมและสถานท่ีรบัสง่
A

B

InterContinental Los Angeles 

Downtown 
Curbside on Wilshire Blvd.

Sheraton Grand Los Angeles 
Curbside on Hope Street

บริการรถรับส่ง
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Every 20-25 
minutes

Every 10-15 
minutes

ก�าหนดเวลารถรบัสง่

วนัเสารท์ี่
23 มถินุายน

วนัอาทติย์ที่
24 มถินุายน

วนัจนัทรท์ี่
25 มถินุายน

วนัองัคารที่
26 มถินุายน

วนัพุธที่
27 มถินุายน

6 a.m.

6:30 a.m.

7 a.m.

7:30 a.m.

8 a.m.

8:30 a.m.

9 a.m.

9:30 a.m.

10 a.m.

10:30 a.m.

11 a.m.

11:30 a.m.

12 p.m.

12:30 p.m.

1 p.m.

1:30 p.m.

2 p.m.

2:30 p.m.

3 p.m.

3:30 p.m.

4 p.m.

4:30 p.m.

5 p.m.

5:30 p.m.

6 p.m.

6:30 p.m.

7 p.m.

7:30 p.m.

8 p.m.

8:30 p.m.

9 p.m.

รถรบัสง่ระหวา่ง Convention Center South Hall, InterContinental Los Angeles

*แสดงรถเที่ยวสดุทา้ยท่ีออกจาก Convention Center ไปยงัโรงแรม 

 รถเที่ยวสดุทา้ยออกจากโรงแรมไปยงั Convention Center ประมาณ 60 นาทกีอ่นเวลาดงักลา่ว
# รถรบัสง่ไปและกลบัพธิเีปิดจะใหบ้รกิารภายในวันอาทติยต์ามที่ก�าหนดไวด้า้นบน

10.30 น. –
18.00 น.*

ทกุ 20-25 นาที

6.30 น. –
15.30 น.

ทกุ 20-25 นาที #

15.30 น. –
19.30 น.*

ทกุ 10-15 นาที #

6.30 น. –
8.30 น.

ทุก 10-15 นาที

8.30 น. –
15.00 น.

ทุก 20-25 นาที

15.00 น. –
18.30 น.*

ทุก 10-15 นาที

6.30 น. –
8.30 น.

ทุก 10-15 นาที

8.30 น. –
15.00 น.

ทุก 20-25 นาที

15.00 น. –
18.30 น.

ทุก 10-15 นาที

18.00 น. –
19.30 น.*

ทุก 20-25 นาที

6.30 น. –
18.30 น.*

ทุก 20 นาที
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South Hall
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› Opening Ceremony
› Main Platform
› MDRT Speaks
› Foundation Forum
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› MDRT Store
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HOTEL FLOOR PLANS
JW Marriott Hotel
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JW Marriott Conference Center and Ballrooms

Escalator

Diamond Ballroom : Level 4

Platinum Ballroom : Level 2

Gold Ballroom : Level 1
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InterContinental Hotel

WIL SHIRE G R AND 
BALLROOM FOYER

WIL SHIRE G R AND 

BALLROOM

OUTDOOR TERRACE

GARDEN

ATRIUM SKYLIGHT

HOTEL FLOOR PLANS

5th Floor
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KEY
สัญลักษณ์ของกิจกรรมทัว่ไป สัญลักษณ์ของ Focus Session

งานกิจกรรมที่ต้องจา่ยเงนิล่วงหนา้: 

ตอ้งใช้บตัรเพื่อเขา้รว่มงาน
จ�ากดัเฉพาะผู้สวมป้ายส�าหรบัการเขา้ฟัง
ผูเ้ขา้รว่มประชุมที่ซ้ือบตัรลว่งหนา้

ไมม่ลีา่มแปลภาษา

งานกิจกรรมที่ต้องซ้ือบตัรเข้ารว่ม

ชุดเนือ้หา

การตลาด
บริหารทีมงานขาย
ความเสี่ยง/ผลติภัณฑ์
Top of the Table

การจดัการความม่ังค่ัง/การเกษยีณอายุ
แนวคิด Whole Person

ภาษาที่ไดร้บัการแปล

 ภาษาบาฮาซา อินโดนีเซีย

 ภาษากวางตุ้ง

 ภาษาฮินดี

 ภาษาฮังกาเรียน

 ภาษาญี่ปุ่น

 ภาษาเกาหลี

 ภาษาจนีกลาง

 ภาษาโปรตุเกส

 ภาษาสเปน

 ภาษาไทย

ภาษาที่ใช้นาํเสนอ

  ภาษากวางตุ้ง
   ภาษาอังกฤษ
   ภาษาฮินดี
   ภาษาญี่ปุ่น

 ภาษาเกาหลี
 ภาษาจนีกลาง
 ภาษาสเปน
 ภาษาไทย
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ก�าหนดการโดยย่อ

  งานกิจกรรมที่ตอ้งซ้ือบตัรและจา่ยลว่งหน้า       ไมม่กีารแปลภาษา

วันเสาร์ที่ 23 มิถุนายน 2018
11.00 น. – 17.00 น. เปิด ConneXion Zone

11.00 น. – 17.00 น. เปิด MDRT Store

11.00 น. – 17.00 น. เปิดบูธมูลนิธ ิMDRT

11.00 น. – 18.00 น. เปิดการลงทะเบียน

16.30 น. – 17.30 น. แนะน�าโครงการอาสาสมัคร PGA คณุสรา้งความแตกตา่ง

วันอาทิตย์ที่ 24 มิถุนายน 2018
7.00 น. – 19.00 น. เปิดการลงทะเบียน

10.00 น. – 16.00 น. เปิด ConneXion Zone

10.00 น. – 16.00 น. เปิด MDRT Store

10.00 น. – 16.00 น. เปิดบูธมูลนิธ ิMDRT

13.00 น. – 15.30 น. งานเลีย้งรับรอง และโปรแกรม Court of the Table และ Top of the Table
(เฉพาะสมาชิก Court of the Table และ Top of the Table ปี 2018 เทา่นัน้)

17.00 น. – 18.30 น. พิธีเปิด

วันจันทร์ที่ 25 มิถุนายน 2018
7.00 น. – 16.00 น. เปิดการลงทะเบียน

8.00 น. – 11.40 น. วชิาการเวทีใหญ่

11.30 น. – 17.00 น. เปิด ConneXion Zone

11.30 น. – 17.00 น. เปิด MDRT Store

11.30 น. – 17.00 น. เปิดบูธมูลนิธ ิMDRT

12.00 น. – 13.30 น. รว่มรบัประทานอาหารกลางวัน

12.30 น. – 13.15 น. การประชุม Foundation Forum: ปฏบิตักิารเฝ้าระวงัการคา้มนษุย์

14.00 น. – 15.00 น. การประชุมเฉพาะกลุม่

15.30 น. – 16.30 น. ช่วงปฏบัิตสิมาธิ

15.30 น. – 17.00 น. การประชุมเฉพาะกลุม่
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ไม่มีบริการล่ามพูดพร้อมส�าหรับงานกิจกรรมทีต่้องจ่ายเงินซ้ือบัตรล่วงหน้าแล้ว ( / ). 

  งานกิจกรรมที่ตอ้งซ้ือบตัรและจา่ยล่วงหน้า       ไมม่กีารแปลภาษา

ขอ้มูลในหนังสือสูจิบัตรนีถ้กูตอ้งตอนสั่งพิมพ ์เราจะท�าการแกไ้ขหากจ�าเปน็ต้องมกีารเปลี่ยนแปลงของโปรแกรม หรอืก�าหนดการทัง้หมด และสามารถดไูดใ้น 

แอพพลิเคช่ันการประชุม MDRT 2018 ใน app store ของคุณ

คณุตอ้งแสดงป้ายช่ือการประชุมของคณุในการเขา้ประชุมกลุม่ยอ่ยและงานกจิกรรมตา่งๆ รวมถงึวชิาการเวทใีหญ่ 

การประชุมเฉพาะกลุม่ ConneXion Zone พิธเีปิดงาน วชิาการ Cornerstone, MDRT Speaks การประชุมยอ่ย 

เพ่ือแสดงความคดิเห็น การแลกเปลี่ยนความคดิ และงานกิจกรรมที่ตอ้งซ้ือบตัร 

อย่าท�าป้ายหาย! มีค่าใช้จ่าย 1,095 USD ต่อครัง้ส�าหรับการท�าป้ายใหม่ทดแทน
หากท�าป้ายหายหรือหาไม่เจอ ให้ไปตดิตอ่ที่โต๊ะบรกิารลงทะเบยีนตัง้อยู่ที่ Convention Center –South Hall

วันอังคารที่ 26 มิถุนายน 2018
7.00 น. – 19.00 น. เปิดการลงทะเบียน

7.00 น. – 19.00 น. คืนหฟัูงการแปลลา่ม

8.00 น. – 11.35 น. MDRT Speaks

11.30 น. – 17.00 น. เปิด ConneXion Zone

11.30 น. – 17.00 น. เปิด MDRT Store

11.30 น. – 17.00 น. เปิดบูธมูลนิธิ MDRT

12.00 น. – 13.30 น. รว่มรบัประทานอาหารกลางวัน

14.00 น. – 15.00 น. การประชุมเฉพาะกลุม่

15.30 น. – 17.00 น. การประชุมเฉพาะกลุม่

15.30 น. – 16.30 น. ช่วงปฏบัิตสิมาธิ

วันพุธท่ี 27 มิถุนายน 2018
7.00 น. – 18.00 น. เปิดการลงทะเบียน

7.00 น. – 18.00 น. คืนหฟัูงการแปลลา่ม

8.30 น. – 9.30 น. วชิาการ Cornerstone

9.30 น. – 14.00 น. เปิด MDRT Store

9.30 น. – 15.00 น. เปิดบูธมูลนิธิ MDRT

10.00 น. – 11.00 น. เปิดประชุมอภปิราย Court of the Table

10.00 น. – 11.00 น. การประชุมเฉพาะกลุม่

11.30 น. – 12.30 น. การประชุมเฉพาะกลุม่

14.00 น. – 17.00 น. วิชาการเวทีใหญ่
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23
มิ.ย.

วันเสาร ์
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11.00 น. – 17.00 น. ConneXion Zone 
Convention Center / South Hall K

11.00 น. – 17.00 น.  MDRT Store
Convention Center / South Hall K

11.00 น. – 17.00 น. บูธของมูลนิธิ MDRT
Convention Center / บริเวณโถง South Hall K

11.00 น. – 18.00 น. ลงทะเบียน 
Convention Center / South Lobby

16.30 น. – 17.30 น. แนะน�าโปรแกรมการจัดการทัว่ไป (PGA):
คุณสร้างความแตกต่าง
Convention Center / 502

อาสาสมคัรทัง้หมดเขา้รว่มประชุม Hear Brian D. Heckert, CLU, ChFC บอกเล่าเก่ียวกับวิธีการในการสร้าง

ประสบการณท์ี่แตกต่างในการประชุมให้กับสมาชิกของเรา ในขณะเดียวกันคงไว้ซ่ึงความสมัพนัธ์ท่ีดีตลอดกาล 

คณุจะไดร้บัทราบรายละเอยีดท่ีส�าคญัเก่ียวกับหน้าท่ีในงานอาสาสมัครของคณุ

18.00 น. – 19.30 น. งานเลี้ยงต้อนรับ Excalibur
สมาชิกกลุ่ม Excalibur Society ของมูลนิธิ MDRT และผู้บริจาคกลุ่ม Inner Circle Society ในปี 2018

(ส�าหรับผู้ที่ได้รับเชิญเท่านัน้)

   ภาษาอังกฤษ
 ภาษากวางตุ้ง
 ภาษาญี่ปุ่น

 ภาษาเกาหลี
 ภาษาจีนกลาง
 ภาษาสเปน
 ภาษาไทย
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24
มิ.ย.

วันอาทิตย ์
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7.00 น. – 19.00 น. ลงทะเบียน
Convention Center / South Lobby

10.00 น. – 16.00 น. ConneXion Zone
Convention Center / South Hall K

10.00 น. – 16.00 น. MDRT Store 
Convention Center / South Hall K 

10.00 น. – 16.00 น. บูธของมูลนิธิ MDRT
Convention Center / บริเวณโถง South Hall K

13.00 น. – 15.30 น. โปรแกรม Court of the Table และ Top of the Table 
และงานเลี้ยงรับรอง
กิจกรรมนี้จัดขึ้นส�าหรับสมาชิก Court of the Table และสมาชิก Top of the Table ปี 2018 เท่านัน้

13.00 น. – 14.30 น. จากร้านค้ามุมตึกสู่ส�านักงานบนหัวมุมถนน
Bill McDermott / InterContinental Hotel / Wilshire Grand Ballroom 

การมองโลกในแงด่อียูเ่สมอและความรูส้กึร่วมกบัลกูคา้เปน็หวัใจส�าคญัของการเดนิทางไปสู ่

ความส�าเรจ็ของ McDermott จากร้านค้ามุมตกึเลก็ๆ ระดบัรากหญ้าใน Long Island สูก่าร 

เปน็ CEO ของ SAP หนึ่งในบรษิทัธุรกจิซอฟตแ์วรช้ั์นน�าของโลก ตัง้แตเ่ขารว่มงานกบั SAP

ในปี 2002 บรษิทัมคีวามเตบิโตอยา่งเหลอืเช่ือทัง้ในสว่นแบง่การตลาด รายได ้ผลก�าไรและ 

ความพงึพอใจของลกูคา้และพนกังาน ในการประชุมยอ่ยเพ่ือสรา้งแรงบนัดาลใจนี ้McDermott 

จะบอกเลา่หลกัของธุรกจิ การขาย และกลยุทธข์องผูน้�าที่ช่วยให้เขาประสบความส�าเรจ็ในการ 

เปน็เบอรห์นึ่งในทุกต�าแหนง่งานที่เขาท�าที่ Xerox และเปน็ผู้น�า SAP กา้วสูค่วามเปน็เจา้ใน

อุตสาหกรรม เรื่องราวสว่นตวัของ McDermott ไดส้รา้งแรงบนัดาลใจใหก้บัผูค้นมากมาย

นบัไมถ่ว้น ช่วยใหพ้วกเขาดึงศักยภาพภายในออกมาเพื่อมุ่งตามความฝันของพวกเขา   

14.30 น. – 15.30 น. งานเลี้ยงรับรอง
InterContinental Hotel / Wilshire Grand Foyer

   ภาษาอังกฤษ
 ภาษากวางตุ้ง
 ภาษาญี่ปุ่น

 ภาษาเกาหลี
 ภาษาจีนกลาง
 ภาษาสเปน
 ภาษาไทย

ตอ้งซ้ือบัตร
งานนีจั้ดเฉพาะสมาชิก Court of the Table และสมาชิก Top of the Table ปี 2018 เทา่นัน้

ผูเ้ขา้ร่วมงานตอ้งแสดงป้ายช่ือ Court of the Table หรือ Top of the Table รบิบิน้และบตัรเขา้ชม
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17.00 น. – 18.30 น. พิธีเปิด
ประธานในพธิ:ี James D. Pittman, CLU, CFP / Convention Center / South Hall HJ

วทิยากรที่พูดเพ่ือสรา้งแรงบนัดาลใจทุกคนจะจดัรูปแบบเวทีก่อนสามวันลว่งหน้า นอกเหนือจากการพูดท่ี 

สรา้งแรงจูงใจจากพวกเขาแลว้ ขอเชิญทุกท่านร่วมสนุกสนานกับความบนัเทิงในรูปแบบการแสดงสดทางดนตร ี

และพิธเีชิญธง MDRT ตามประเพณ ีขอเชิญผูเ้ข้าร่วมงานทุกคนสวมใสชุ่ดประจ�าชาติของประเทศตน 

เพ่ือเฉลมิฉลองในความหลากหลายและความเช่ือมโยงระดับโลกของ MDRT

(ประตเูปิดและการแสดงดนตรีสดเร่ิมเวลา 16.30 น.)

เปิดการประชุมอยา่งเปน็ทางการโดย โดย James D. Pittman, CLU, CFP

พธิเีชิญธง

ช่วงเวลายอ้นอดตี โดย Karon Pittman

ด�าเนินชีวติดว้ยสติ โดย John Maxwell

จงเปน็นกัเดนิทาง ไม่ใช่นกัท่องเท่ียว โดย Andrew McCarthy

โบยบนิสูแ่ดนสวรรค์ โดย Eric Whitacre

   ภาษาอังกฤษ
 ภาษาบาฮาซา  

       อินโดนีเซีย

 ภาษากวางตุ้ง
 ภาษาฮินดี
 ภาษาฮังกาเรียน
 ภาษาญี่ปุ่น

 ภาษาเกาหลี
 ภาษาจีนกลาง
 ภาษาโปรตุเกส
 ภาษาสเปน
 ภาษาไทย
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25
มิ.ย.

วันจันทร ์
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7.00 น. – 16.00 น. ลงทะเบียน
Convention Center / South Lobby

8.00 น. – 11.40 น. วิชาการเวทีใหญ่
Convention Center / South Hall HJ

(ประตูเปิดเวลา 7.15 น. และการแสดงดนตรีสดเร่ิมเวลา 7.30 น.)

ประธานในพธิี James D. Pittman, CLU, CFP,  และ Mark J. Hanna, CLU, ChFC

ช้ีชะตาอนาคต โดย Angus Hervey, Ph.D. / Tané Hunter

พลงัแหง่การหยุดพกั โดย Romie Mushtaq, M.D.

สรรคส์รา้งส่ิงจับใจ โดย Matthew Luhn

ความจรงิจากปากฉนั โดย Kechi Okwuchi

พกั (20 นาท)ี

อนาคตเราช่างเจดิจา้  

จนตอ้งหาแวน่กนัแดดใส่
โดย James D. Pittman, CLU, CFP

เราท�าใหส้�าเร็จได้ โดย Marc A. Silverman, CFP, ChFC

ถา้หากเปน็ลกูของคณุละ่ โดย Matt Parker

โอกาสอยูใ่นมอืคณุแลว้ โดย Vince Poscente

พลงัแหง่การเลอืก โดย Anne Mahlum

ค�ามั่นสัญญา โดย Jason Hewlett

11.30 น. – 17.00 น. ConneXion Zone
Convention Center / South Hall K

11.30 น. – 17.00 น. MDRT Store 
Convention Center / South Hall K 

11.30 น. – 17.00 น. บูธของมูลนิธิ MDRT
Convention Center / บริเวณโถง South Hall K
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12.00 น. – 13.30 น. กิจกรรมช่วงอาหารกลางวัน: การแสดงตัวตน อิทธิพล 
และการส่งสัญญาณของคุณ  
Louise Mahler, Ph.D. / JW Marriott / Gold Ballroom 2

เปน็เพราะจติใจ ร่างกายและสิ่งท่ีพูดออกมามีความเก่ียวข้องกนั ภาวะทางจิตใจจงึเปน็ตัวบอก 

ใหค้ณุแสดงออกทางรา่งกาย และอารมณค์วามรู้สกึจะเปน็ตัวสะท้อนสิ่งท่ีคณุพูดออกมา และในท้ายท่ีสดุมี

อทิธพิลตอ่ ประสทิธผิลในการสื่อสารของคุณ ในช่วงการประชุมยอ่ยท่ีจะมีการโต้ตอบอยา่งสนุกสนานน้ี 

Mahler หนึ่งในผูเ้ช่ียวชาญทางด้านจติวิทยาการพูดคยุเผชิญหน้าจะใหเ้ทคนิค ท่ีช่วยใหคุ้ณแสดงตัวตน 

อย่างมปีระสทิธภิาพมากข้ึน สามารถโน้มน้าวเพื่อใหเ้กิดผลลพัธ์ท่ีได้ประโยชน์ทัง้สองฝ่าย และรู้จกัใช้ 

ความเขา้อกเขา้ใจเพื่อสรา้งปฏิสมัพนัธ์สว่นตัว

12.30 น. – 13.15 น. เวทีอภิปรายของมูลนิธิ: ปฏิบัติการเฝ้าระวังการค้ามนุษย์
Matt Parker / Convention Center / South Hall HJ

การคา้มนษุยเ์กดิขึน้ในเกอืบแทบทุกประเทศท่ัวโลก โชคร้ายท่ีผูค้นจ�านวนมากไม่มีความเข้าใจความเปน็จริง

เก่ียวกบัการคา้มนษุยใ์นโลกหรือในท้องถ่ินและไม่รู้ว่าต้องท�าอย่างไรหากพวกเขาสงสยัว่ามีสิ่งน้ีเกิดข้ึน 

ในรอบบา้นของเขาเอง เวทีอภิปรายน้ี น�าเสนอโดย มูลนิธิ MDRT และ The Exodus Road หุน้สว่น 

ทางการกศุลของมูลนธิใินปี 2018 ซ่ึงจะใหค้วามรู้และติดอาวุธใหส้มาชิกของ MDRT ในการรับมือกับ

ขบวนการคา้มนษุย ์ผา่นเร่ืองราว ตัวเลขสถิติ และการมีส่วนร่วมในการแสดงความคดิเหน็ การปฏิบติัการ 

เฝ้าระวงัการคา้มนษุยจ์งึเปน็ก้าวแรกท่ีทุกคนสามารถท�าได้

    ภาษาอังกฤษ
 ไม่มีบริการ 

 ล่ามแปลพร้อมกัน

   ภาษาอังกฤษ
 ภาษากวางตุ้ง
 ภาษาญี่ปุ่น

 ภาษาเกาหลี
 ภาษาจีนกลาง
 ภาษาสเปน
 ภาษาไทย

งานกิจกรรมท่ีตอ้งจา่ยเงนิลว่งหนา้: ตอ้งใช้บตัรเพื่อเขา้รว่มงาน
เขา้ฟังไดเ้ฉพาะผูเ้ขา้รว่มประชุมที่สวมป้ายซ่ึงซ้ือบตัรเมื่อลงทะเบยีนเทา่นัน้ อาหารกลางวนัเริ่มบรกิาร

เวลา 12.00 น. จนถงึ 12.30 น. ตรงเทา่นัน้
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การประชุมเฉพาะกลุ่ม 14.00–15.00 น.

Top of the Table

   ภาษาอังกฤษ
 ภาษาญี่ปุ่น

 ภาษาไทย
 ภาษาฮังกาเรียน

อ�านาจดึงดูดทางการตลาด! สร้างความกระจ่างในคุณค่า 
ของตัวเองเพื่อขับเคลื่อนธุรกิจใหม่
Maribeth Kuzmeski, Ph.D.* / JW Marriott / Diamond Ballroom

สิ่งท่ีไดไ้ปแลกกบัเงนิที่จา่ย อะไรคอืหนทางท่ีดีท่ีสดุในการสื่อสารคณุค่าของคณุไปสูล่กูค้า รวมท้ังส่ิงท่ีคาดหวัง
 

และท�าใหต้วัคณุเองเปน็ที่จดจ�าของทกุคนท่ีคุณใหค้วามช่วยเหลอื Kuzmeski แบง่ปันกลยุทธ์การคุม้ทุนท่ีน�ามาใช้ 

ไดท้นัทเีพื่อใหผู้้คนไดม้กีารพูดถงึ และสร้างธุรกิจท่ีต่อเน่ืองใหม่ๆ เพื่องานของคุณ เธอจะใหค้�าอธิบายว่าค�าพูด
 

ที่คณุใช้เปน็ส่วนที่ส�าคญัที่สดุในการพฒันาธุรกิจจากสิ่งท่ีคุณพูดได้อยา่งไร จนถึง การน�าเสนอเวบไซท์
 

เพ่ือประสทิธผิลทางการตลาด 

การตลาด

   ภาษาไทย
ความสัมพันธ์ที่ดีขึ้นน�ามาซ่ึงยอดขายที่เพิ่มขึ้น
Paranee Hankay / JW Marriott / Platinum Ballroom E

ที่ปรึกษาทกุท่านรู้ดวีา่พวกเขาท�างานในธุรกิจเก่ียวกับความสมัพนัธ์ และการสร้างความเช่ือใจกับลกูคา้มักจะน�าไปสู่

การเปน็หุน้สว่นทางการเงนิในระยะยาว ในการประชุมน้ี Hankay จะอภิปรายว่าเธอจดัการอารมณข์องลูกค้า ช่วยให้

พวกเขาเขา้ใจในรายละเอยีด และตระหนักถึงคณุค่าของการรอคอยอยา่งอดทนได้อยา่งไร เธอยงัจะอธิบายถึงกลยุทธ์

ของเธอในการขอใหส่้งตอ่ และท�าไมแนวทางแบบใหม่เพ่ือการบริการจงึเปน็สิ่งส�าคญั

*วิทยากรท่ีไม่ได้เป็นสมาชิก 29



ความเสี่ยง/ผลติภณัฑ์

   ภาษาไทย
การวางแผนการเงินเพื่อการคุ้มครองระยะยาว
สุรกิจ พิทักษ์ปกรณ ์/ JW Marriott / Platinum Ballroom E

จากความคาดหมายในการมีชีวิตอยูท่ี่ยาวนานข้ึนเน่ืองจากความก้าวหน้าทางการแพทย์ ผู้คนต่างเผชิญ

ความทา้ทายในการเตรยีมการเพื่อความจ�าเปน็ทางการเงินส�าหรับระยะเวลาท่ีมากข้ึน ในช่วงเวลาน้ี 

คณุสรุกจิจะพูดคยุถงึวธิกีารท่ีเขาช่วยให้ลกูคา้มีความเข้าใจในสิ่งท่ีมีความจ�าเปน็เพื่อการด�ารงชีวิต คา่ใช้จา่ย

ทางการแพทยแ์ละการดแูลรักษาสขุภาพ และเขาช่วยลกูค้าแต่ละคนวางแผนในแต่ละช่วงชีวิตอยา่งไร

15.30 น. – 16.30 น. ช่วงเวลาปฏิบัติสมาธิ: พักกาย พักใจ สู่ความสงบ 
Romie Mushtaq, M.D. / JW Marriott / Gold Ballroom 2

คณุเคยลองนั่งสมาธมิากอ่นหรือไม่ แลว้ก็พบวา่คุณไม่สามารถหยุดความคิดต่างๆ นานาของคณุได้ใช่ไหม 

คณุนั่งสมาธเิปน็พกัๆ และก�าลงัมองหาความเช่ือมโยงสูค่วามสงบในโลกท่ีวุน่วายน้ีใช่หรือไม่ ใครๆ ก็สามารถ

เรียนรู้การท�าสมาธดิว้ยเทคนิคการควบคุมลมหายใจเหลา่น้ีได้ เรียนรู้กับ Mushtaq นักประสาทวิทยาและ  

ผูเ้ช่ียวชาญทางดา้นวิปัสสนา ในช้ันเรียนการท�าสมาธิกลุม่ท่ีคณุจะไดรั้บค�าแนะน�าในการปฎิบติั คนมากมาย 

ที่พบวา่พวกเขาไมส่ามารถบรรลถึุงภาวะสมาธิได้ท่ีบา้นกลบัสามารถท�าได้ในระหว่างร่วมช้ันเรียนการท�าสมาธิ

เม่ือไดรั้บค�าแนะน�า เรยีนรูข้ณะฝึกฝนและน�าเอาข้อแนะน�าเก่ียวกับวิธีการในการปฏิบติัสมาธิด้วยหลกัวิปัสสนา

ไปท�าที่บา้นอยา่งตอ่เนื่อง ผลท่ีได้รับคืออะไร เพิ่มความสามารถสงูสดุของสมองเพื่อวันท่ีมีสมาธิ สงบ และ
 

มปีระสทิธภิาพ 

 ภาษาอังกฤษ
ช่วงนี้น�าเสนอ 
โดยใช้ภาษาอังกฤษ 
แต่เหมาะส�าหรับ 
ผู้เข้าร่วมงานที่ไม่ได้ใช้
ภาษาอังกฤษเป็นหลัก
ด้วยเช่นกัน

การประชุมเฉพาะกลุ่ม 15.30–16.30 น.
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บรหิารทมีงานขาย

  ภาษาอังกฤษ
 ภาษาญี่ปุ่น

 ภาษาไทย
 ภาษาฮังกาเรียน

สร้างความเช่ือใจโดยให้ลูกค้าเป็นคนที่ส�าคัญที่สุด
Stephen Kagawa, FSS, LUTCF / JW Marriott / Diamond Ballroom

ไมว่า่ลกูคา้ของคณุจะอยู่ที่ไหน หรือพูดภาษาอะไร ส่ิงส�าคัญคือพวกเขาเช่ือใจคุณ ในช่วงประชุมน้ี Kagawa 

จะแบง่ปันเทคนคิที่เขาใช้ในการเพาะหว่านเมลด็พนัธ์ เพื่อสร้างรายช่ืออ้างอิงท่ีมีคุณภาพอยา่งต่อเน่ือง และ
 

มคีณุสมบตัสิ�าหรบัการเปน็ Top of the Table ในทุกๆ ปี เขาจะน�าเสนอเทคนิคการสมัภาษณแ์ละกระบวนการ 

ที่ไดร้บัการพสิจูนแ์ลว้ในสรา้งความสมัพนัธ์เหลา่น้ีกับลกูค้า และสง่เสริมใหน้�าแผนงานท่ีครอบคลมุน้ีไปใช้ 

ซ่ึงมาจากชุดค�าถามที่ตรงประเด็นท่ีจะช้ีใหเ้หน็ค่านิยมของลูกค้าและน�าไปสูก่ารวิเคราะห์ความต้องการและ

กระบวนการใหค้�าปรึกษา ผลที่ได้คอืระบบท่ีง่ายและมีประสทิธิภาพส�าหรับท่ีปรึกษาและกลุ่มลกูคา้ท่ีพวกเขา
 

รอคอยที่จะใหบ้ริการ

17.00 น. – 18.00 น. Quarter Century Club
เฉพาะสมาชิก Quarter Century Club members เท่านัน้ / JW Marriott / Plaza

17.30 น. – 18.30 น. งานเลี้ยงรับรอง Top of the Table
เฉพาะสมาชิก Top of the Table ปี 2018 เท่านัน้ / The Ritz-Carlton / WP24 และ Nest Lounge

การประชุมเฉพาะกลุ่ม 15.30–17.00 น.
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7.00 น. – 19.00 น. ลงทะเบียนและคืนหูฟังล่ามแปลภาษา
Convention Center / South Hall Lobby

8.00 น. – 11.40 น. MDRT Speaks
Convention Center / South Hall HJ

(ประตูเปิดเวลา 7.15 น. และการแสดงดนตรีสดเริ่มเวลา 7.30 น.)

ประธานในพธิี Regina Bedoya, CLU, ChFC,  

และ Ross Vanderwolf, CFP

ลว้งความในใจ โดย Ross Vanderwolf, CFP

การท�าขอ้ตกลงกบัลกูคา้แบบ WOW

อยู่เฉยๆ ปลอ่ยไวอ้ยา่งนัน้เถอะ โดย Randy L. Scritchfield, CFP, LUTCF

ท�าเร่ืองยากใหเ้ปน็เร่ืองงา่ย โดย Robert L. Avery, ChFC, CLU

กา้วออกมา โดย Priti Ajit Kucheria, CFP, LUTCF

เปลี่ยนไดด้ว้ยวนิยั โดย Dimitry Neyshtadt, ChFC

3 ค�าถามพลกิสถานการณ์ โดย Theodore S. Rusinoff, CFP

ศพัทส์งูใหน้อ้ย สื่อสารใหเ้ยอะ โดย H. Richard Dobson Jr., CFP

สานสมัพนัธแ์บบอะโลฮา่ โดย Adelia C. Chung, CLU, ChFC

พกัหวัเราะ (5 นาท)ี โดย Jason Hewlett

แนวทางเพ่ืออนาคต

สูไ้ด ้vs พอรอด โดย John J. Demboski, CFP

ยุคแห่งระบบดจิติอล โดย Remigiusz Stanislawek

ความชัดเจนเปน็ขอ้ได้เปรยีบ โดย Brad Isaac, ADFS

สูยุ่คคา่ธรรมเนียม โดย Barjes R. Angulo, LUTCF, RICP

เราเช่ือว่าท�าได้ โดย Jeremy M. Wellington, Dip CII, Dip PFS

จงเปน็น�้าครึ่งแกว้ โดย Julian H. Good Jr., ChFC, CLU

วิชาการ MDRT SPEAKS ต่อในหน้าถัดไป 33



8.00 น. – 11.30 น. วิชาการ MDRT SPEAKS ต่อ

พกั ( 20 นาท)ี

ขอ้คดิที่ไดจ้าก MDRT

แผนของคณุรดักมุแลว้หรือยงั โดย Corry Collins, CH.F.C., CLU

ปัญญาหลากสี โดย Timothy D. Clairmont, MSFS, CFP

แบงค์หนึ่งร้อยดอลลาร์ โดย Daniel M Boardman, CFP, CLU

การประกนัชีวติวัยเกษยีณ โดย Brad Brain, CLU, CFP

หาความเปน็คณุใหเ้จอ โดย Janet N. Ng, FChFP, CEPP

มองไดไ้กลเม่ือปีนบนไหล่ยกัษ์ โดย Simon D. Lister, Dip PFS

พลงัของเสน้ตาย โดย Aurora L. Tancock, CFP, FLMI

รถไฟเหาะแหง่อารมณ์ โดย Carlyle Fletcher, CLU

ทกุปีจะดีขึน้เรื่อยๆ โดย Frank A. Creaghan, CLU

การเอาชนะอุปสรรคในชีวิต โดย Márta Borbála Király

ถา้ใช่อะไรกดู็งา่ย โดย D. Scott Brennan

MDRT หรรษา

สนกุจะตาย โดย Jason Hewlett

11.30 น. – 17.00 น. ConneXion Zone
Convention Center / South Hall K

11.30 น. – 17.00 น. MDRT Store 
Convention Center / South Hall K 

11.30 น. – 17.00 น. บูธของมูลนิธิ MDRT
Convention Center / บริเวณโถง South Hall K

34



12.00 น. – 13.30 น. กิจกรรมช่วงอาหารกลางวัน: Rock-Star Selling  
Ryan Estis / JW Marriott / Gold Ballroom 2

ในฐานะที่เปน็ผู้บรหิารส�านกังานตัวแทนโฆษณา Estis ได้ช่วยใหบ้ริษทัต่างๆ เช่ือมโยงกับลกูค้า ตอนน้ีเขาจะแบง่ปัน

ความเขา้ใจอยา่งลกึซ้ึงนัน้ใหก้บัผู้ท่ีท�าผลงานดีเด่น เพื่อช่วยใหพ้วกเขาเร่ิมคิดท่ีจะเปลี่ยนแปลง ปรับปรุงผลงานและ

สรา้งความเจรญิเตบิโต Estis ส�ารวจแนวโน้มในปัจจุบนั และบอกเลา่เร่ืองราวของลกูคา้ท่ีโดดเด่นจากแฟ้มข้อมูล

กรณศีกึษาของเขา คณุจะไดร้บัข้อมูลท่ีเฉพาะเจาะจง สามารถน�าไปปฏิบติัได้จริงในทันทเีพื่อส่งต่อประสบการณ ์

ที่มลีกูคา้เปน็ศนูยก์ลาง และเพิ่มพูนความสมัพนัธ์ท่ีมีกับหุน้สว่นท่ีส�าคัญท่ีสดุของคณุ คอืลกูค้าน่ันเอง  

    ภาษาอังกฤษ
 ไม่มีบริการ 

 ล่ามพูดพร้อม

งานกิจกรรมท่ีตอ้งจา่ยเงนิลว่งหนา้: ตอ้งใช้บตัรเพื่อเขา้รว่มงาน
เขา้ฟังไดเ้ฉพาะผูเ้ขา้ร่วมประชุมที่สวมป้ายซ่ึงซ้ือบตัรเมื่อลงทะเบยีนเทา่นัน้ อาหารกลางวนัเริ่มบรกิาร

เวลา 12.00 น. จนถงึ 12.30 น. ตรงเทา่นัน้
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Top of the Table

    ภาษาอังกฤษ
 ภาษาญี่ปุ่น

 ภาษาไทย
 ภาษาฮังกาเรียน

ให้ความส�าคัญกับแผน ไม่ใช่ผลิตภัณฑ์
Jedediah Harrison Levene, CFP, CLU / JW Marriott / Diamond Ballroom

Levene คน้พบวา่รูปแบบความสมัพนัธ์ของทีมขายท่ีประสบผลส�าเร็จและลกูคา้ถูกสร้างข้ึนด้วยการวางแผนไม่ใช่ 

ตวัสนิคา้แตอ่ยา่งใด เขาจะสอนวา่คณุจะกลายเปน็ผูจ้ดัการความม่ังค่ังแบบองคร์วมไดอ้ยา่งไร และประสบความส�าเร็จ

ยิ่งข้ึนดว้ยการท�าใหส้นิคา้เปน็เพียงหนทางท่ีน�าไปสูต่อนจบ ซ่ึงมักจะถูกต่อต้านหากเราเน้นด้วยสนิคา้ ด้ายความกดดนั

ที่วา่คณุจะตอ้งรู้จกัลกูคา้ของคณุดีกว่าผูเ้ช่ียวชาญคนอืนๆ ในชีวิตของพวกเขา Levene จะอธิบายโดยละเอียด 

เก่ียวกบักระบวนการวางแผนทางการเงินแบบ Plan-Protect-Project-Dream และมอบเคร่ืองมือให้คุณสามารถน�า 

ไปใช้ไดท้นัท ีซ่ึงรวมถงึวธิจีดัการการทบทวนประจ�าปี และรายงานความก้าวหน้า วิธีการในการก�าหนดความจ�าเปน็

หลกัส�าหรบัลูกค้า และการใช้ตวัเลขเพื่อการวางแผน

บรหิารทมีงานขาย

   ภาษาไทย
การพัฒนากลยุทธ์เพื่อเช่ือมโยงทางอารมณ์กับลูกค้า
รัชชานนท์ พรกระจ่าง / JW Marriott / Platinum Ballroom E

เปน็ส่ิงส�าคญัส�าหรบัที่ปรึกษาที่จะช่วยใหลู้กคา้ได้เข้าใจว่าการวางแผนการเงินเปน็สว่นส�าคญัในการดูแลคนท่ีคณุรัก
 

ไดอ้ยา่งไร คณุรชัชานนทจ์ะพูดคุยว่าการใหค้วามสนใจต่ออารมณค์วามรู้สึกของลกูค้าจะสร้างความสัมพันธ์ท่ี

แขง็แกรง่ซ่ึงจะท�าใหปิ้ดการขายได้ในการพบกันคร้ังแรก อีกทัง้ยังยินยอมท่ีจะสง่ต่อลกูค้าอีกหลายๆ คนในอนาคต 

ไดอ้ยา่งไร

การประชุมเฉพาะกลุ่ม 14.00–15.00 น.
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การประชุมเฉพาะกลุ่ม 15.30–16.30 น.

การตลาด

   ภาษาอังกฤษ
 ภาษาญี่ปุ่น

 ภาษาไทย
 ภาษาฮังกาเรียน

ฉันท�า MDRT ได้ — แล้วยังไงต่อ
Anthony Matthews Jones, BSc(Hons), QFA / JW Marriott / Diamond Ballroom

Jones พูดถงึความคดิในการขับเคลื่อนตัวเขาจาก MDRT ไปสู ่Court of the Table แลว้กลายเปน็ Top of 

the Table ในช่วงหกปีหลงั เขาจะสอนคณุใหท้ราบถึงกลยุทธ์เฉพาะอยา่งท่ีสามารถสอนได้เพื่อเปลี่ยนค�าแนะน�า

ใหก้ลายเปน็การขายและเพิ่มพูนความส�าเร็จ เพื่อใหเ้ข้าใจว่าจะใช้รูปภาพในการสร้างโอกาสในการขาย และ  

ใช้ประโยชนจ์ากพลงัของกลุ่มศึกษาผลกัดันทีมขายใหก้้าวข้ึนไปอีกข้ันได้อยา่งไร Jones เปน็ผู้ใหก้ารสนับสนุน

อย่างแท้จริงในการสรา้งความเช่ือในตัวตนอยา่งแข็งแกร่ง เพื่อไปใหถึ้งฝันท่ีดูเหมือนเปน็ไปไม่ได้ จากการ 

แบง่ปันเรื่องราวที่สรา้งแรงบนัดาลใจ และจากความคดิเหน็โต้ตอบกัน คุณจะได้เรียนรูเ้ทคนิคการขายท่ีน่า 

จดจ�าและใช้งานไดอ้ยา่งมีประสทิธิภาพ รวมท้ังการขจดัภาวะอารมณ!์

15.30 น. – 16.30 น. ช่วงเวลาปฏิบัติสมาธิ: พักกาย พักใจ สู่ความสงบ 
Romie Mushtaq, M.D. / JW Marriott / Gold Ballroom 2

คณุเคยลองนั่งสมาธมิากอ่นหรือไม่ แลว้ก็พบวา่คุณไม่สามารถหยุดความคิดต่างๆ นานาของคณุได้ใช่ไหม 

คณุนั่งสมาธเิปน็พกัๆ และก�าลงัมองหาความเช่ือมโยงสูค่วามสงบในโลกท่ีวุน่วายน้ีใช่หรือไม่ ใครๆ ก็สามารถ

เรียนรู้การท�าสมาธดิว้ยเทคนคิการควบคุมลมหายใจเหลา่น้ีได้ เรียนรู้กับ Mushtaq นักประสาทวิทยาและ  

ผูเ้ช่ียวชาญทางดา้นวิปัสสนา ในช้ันเรียนการท�าสมาธิกลุม่ท่ีคณุจะไดรั้บค�าแนะน�าในการปฎิบติั คนมากมาย 

ที่พบวา่พวกเขาไมส่ามารถบรรลถึุงภาวะสมาธิได้ท่ีบา้นกลบัสามารถท�าได้ในระหว่างร่วมช้ันเรียนการท�าสมาธิ

เม่ือไดรั้บค�าแนะน�า เรยีนรู้ขณะฝึกฝนและน�าเอาข้อแนะน�าเก่ียวกับวิธีการในการปฏิบติัสมาธิด้วยหลกัวิปัสสนา 

ไปท�าที่บา้นอยา่งตอ่เนื่อง ผลท่ีได้รับคืออะไร เพิ่มความสามารถสงูสดุของสมองเพื่อวันท่ีมีสมาธิ สงบ และ
 

มปีระสทิธภิาพ 

 ภาษาอังกฤษ
ช่วงนี้น�าเสนอ 
โดยใช้ภาษาอังกฤษ 
แต่เหมาะส�าหรับ 
ผู้เข้าร่วมงานที่ไม่ได้ใช้
ภาษาอังกฤษเป็นหลัก
ด้วยเช่นกัน
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   ภาษาไทย การประชุมแลกเปลี่ยนความคิดเห็น
ฐกิรรัตน ์โชตกิเกษม / ประภสัสร แกว้กอบสนิ / จนัทามาศ ไทกลุ / JW Marriott / Platinum Ballroom E

เปน็การประชุมในเชิงพูดคยุสนทนา ท่ีสร้างความมีสว่นร่วม น�าโดยผู้น�าการประชุมท่ีจะคอยสรุปประเด็นส�าคญั 

ที่ไดจ้ากการประชุม รวมทัง้ใหข้้อคิดท่ีคุณจะได้กลับไป เปน็การพูดคุยอภิปรายเก่ียวกับวิธีการน�าข้อมูลท่ีได้
 

ไปใช้เพ่ือการพฒันาทางอาชีพต่อไป

17.00 น. – 18.00 น. Quarter Century Club
เฉพาะสมาชิก Quarter Century Club members เท่านัน้ / JW Marriott / Plaza

17.30 น. – 18.30 น. งานเลี้ยงรับรอง Top of the Table
เฉพาะสมาชิก Top of the Table ปี 2018 เท่านัน้ / The Ritz-Carlton / WP24 และ Nest Lounge

การประชุมเฉพาะกลุ่ม 15.30–17.00 น.
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7.00 น. – 18.00 น. ลงทะเบียนและคืนหูฟังล่ามแปลภาษา
Convention Center / South Hall Lobby

8.30 น. – 9.30 น. วิชาการ Cornerstone

  ภาษาอังกฤษ
 ภาษาฮังกาเรียน
 ภาษาจีนกลาง
 ภาษาโปรตุเกส
 ภาษาสเปน
 ภาษาไทย

นวัตกรรมในการควบคุม: แนวทางใหม่ในการเติบโต 
การสร้างสรรค์และการเปลี่ยนแปลง 
Josh Linkner / ประธาน: Ian James Green, Dip PFS / Convention Center / South Hall HJ 

ในฐานะที่เปน็เจา้ของกจิการทางเทคโนโลยท่ีีประสบความส�าเร็จเปน็หา้เท่า และนักลงทุนในธุรกิจสตาร์ทอัพมากมาย 

Linkner ไดม้องเหน็บรษิทัเปน็รอ้ยเปน็พนัท่ีเต็มไปด้วยความคดิสร้างสรรคท่ี์ยิ่งใหญ่ จะเปน็อยา่งไรหากมีใครบางคน

ไดใ้ช้ประโยชนจ์ากจนิตนาการเหลา่น้ันในการสร้างพลงัขับเคลื่อนเพื่อพลกิเกมใหน้�าไปสูค่วามเติบโตและนวัตกรรม 

ในขณะที่บางคนพลาดในสิ่งเหล่านัน้ ค�าตอบ: บริษัทท่ีดีจะมีกระบวนการที่เปน็ระบบท่ีจะใหค้วามส�าคัญในการ
 

น�าความคดิสรา้งสรรคข์องทมีไปใช้ในทางปฏิบติัใหเ้กิดผล การน�าเสนอแรงบันดาลใจของ Linkner จะสง่มอบ

เครื่องมอืที่น�าไปปฏิบติัได้จริงในทันทเีพื่อเพิ่มผลงานท่ีสร้างสรรค์ และน�าไปสูผ่ลลัพธ์ในองคร์วม

  ภาษาอังกฤษ
 ภาษาบาฮาซา      

    อินโดนีเซีย

 ภาษาญี่ปุ่น

ภาวะผู้น�าทางจิตใจ: น�าทางความสับสนสู่ความสงบ
Romie Mushtaq, M.D / ประธาน: Regina Bedoya, CLU, ChFC / The NOVO

ระหวา่งการเปลี่ยนแปลงหรืออยูใ่นช่วงเวลาของความไม่แน่นอนของตลาด ความกดดันสามารถมีผลต่อท้ังสุขภาพ

สว่นตวัและก�าลงัใจของทมี ในช่วงเวลาการบรรยายท่ีเปน็การสื่อสารสองทางน้ี Mushtaq นักประสาทวิทยาและ 

ครูสอนวปัิสสนาจะช่วยใหค้ณุไดเ้รียนรูว่้าความเครียดสร้างผลกระทบเชิงลบต่อสขุภาพของบุคคลและสุขภาพของ

องคก์รโดยรวมอยา่งไร หวัขอ้เฉพาะท่ีครอบคลมุรวมถึงการจ�ากัดความของวิปัสสนา การฝึกฝนสมาธิร่วมกัน 

เปน็หมูค่ณะ และหลกัการที่ส�าคญัของภาวะผูน้�าทางจติใจ หลงัจากได้รับฟังโปรแกรมน้ีแลว้ คณุจะสามารถ

ปรับปรุงความยดืหยุน่ทางอารมณ ์ความรู้สกึตัว และความสมัพันธ์ โปรแกรมน้ีเปน็การประชุมเชิงปฏิบติัการ 

ที่ครอบคลมุการเรยีนรู้พืน้ฐานส�าหรับการท�าสมาธิท่ีบา้นหรือท่ีท�างาน

   ภาษาอังกฤษ
 ภาษากวางตุ้ง
 ภาษาฮินดี

การบริการช้ันสูง
Geoff Ramm / ประธาน: Ross Vanderwolf, CFP / JW Marriott / Diamond Ballroom

คณุรู้ดวีา่ทางเดยีวที่คณุสามารถดึงดูดความสนใจลกูคา้มากข้ึนคือการสร้างการตลาดแบบ “อ้าปากค้าง” แต่ 

ใหถ้ามตวัเองดงันี:้ คณุจะเปน็ที่จดจ�าได้อยา่งไรในเวลา 30 วัน คุณจะเปน็ท่ีจดจ�าได้อยา่งไรในเวลา 30 เดือน  

เปน็ไปไดไ้หมที่จะเปน็ท่ีจดจ�าในใจของลูกค้าในช่วงเวลามากกว่า 30 ปี ในการประชุมเชิงอภิปรายน้ี คุณจะได้ 

คน้พบความคดิหลายๆ อยา่งที่จะท�าใหล้กูคา้จดจ�าคณุได้ก่อนใคร
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8.30 น. – 9.30 น. วิชาการ Cornerstone Presentations ต่อ

  ภาษาอังกฤษ
 ภาษาเกาหลี

ผู้เช่ียวชาญทางการเงินทุกคนควรรู้อะไร 

เกี่ยวกับภูมิรัฐศาสตร ์
Peter Zeihan / ประธาน: Mark J. Hanna, CLU, ChFC / Convention Center / 502

ทกุสิ่งตัง้แตธ่นาคารใหกู้เ้งนิอยา่งไรไปจนถึงวิธีการเทรดหุน้ท่ีมีสสีนัแตกต่างตามถ่ินท่ีอยู่ของคุณ รวมทัง้
 

ความเขา้ใจในกฎท่ีไมไ่ดบ้อกไว้ในสนามต่างสามารถพิสจูน์ได้ว่าเปน็สิ่งส�าคัญต่อความส�าเร็จทางการเงิน 

Zeihan จะอธบิายวา่สภาพทางภูมิศาสตร์จะมีผลกระทบต่อภูมิภาคต่างๆ แตกต่างกันอยา่งไร ซ่ึงจะท�าให้ 

บางภาคสว่นดขีึน้ ในขณะเดียวกันท�าใหภ้าคสว่นอ่ืนอ่อนแอลง และเปน็ท่ีน่าแปลกใจ สงิท่ีดีและไม่ดีท่ีก�าลงัจะ
 

เกิดข้ึนพรอ้มกนั ดว้ยสายตาท่ีหลกัแหลมมองไปยงัสิ่งท่ีจะขับเคลื่อนความสนใจของวันพรุ่งน้ี เขาแปลงหวัข้อ
 

ที่โดยปกตยิากที่จะเข้าใจใหส้ามารถเข้าถึงได้ สิ่งท่ีได้กลับไปจะช่วยน�าทางใหคุ้ณในวันท่ีโอกาสและความเสี่ยงทาง

ภมูริฐัศาสตรม์คีวามผสมผสานกันอยา่งซับซ้อนเช่นทุกวันน้ี

9.30 น. – 10.30 น. Quarter Century Club
เฉพาะสมาชิก Quarter Century Club members เท่านัน้ / JW Marriott / Plaza

9.30 น. – 14.00 น. MDRT Store
Convention Center / South Hall K

9.30 น. – 15.00 น. บูธของมูลนิธิ MDRT
Convention Center / บริเวณโถง South Hall K

10.00 น. – 11.00 น. เวทีอภิปราย Court of the Table
JW Marriott / Gold Ballroom 2 

กิจกรรมนี้เปิดสาหรับสมาชิก Court of the Table ปี 2018 

สมาชิก Court of the Table จะมีโอกาสที่จะเข้ามาเกี่ยวข้องและร่วมการสนทนาในหัวข้อที่เกี่ยวเนื่องกับตน
 

ในช่วงนี้ เปน็สิ่งใหม่ส�าหรับปีนี้ ผู้เข้าร่วมงานที่ลงทะเบียนล่วงหน้าส�าหรับเวทีอภิปราย Court of the Table 

จะได้รับการจับคู่กับผู้เข้าร่วมงานคนอื่นๆ ตามภาษาที่เลือกและหัวข้อที่สนใจ เช่น ค่าธรรมเนียมและ

คอมมิชช่ัน การสร้างแบรนด์ โซเชียล มีเดีย พนักงาน/การจ้างงาน การถ่ายโอนธุรกิจ และการจัดการเวลา 

งานที่ได้รับมอบหมายให้ท�าบนโต๊ะประชุมจะถูกส่งให้กับผู้เข้าร่วมงานทางอีเมล์ล่วงหน้า ดังนัน้ขอให้คุณร่วม

การสนทนาที่โต๊ะแรกที่ได้รับมอบหมายก่อน และย้ายไปยังโต๊ะที่สองเมื่อผู้น�าการประชุมบอก

   ภาษาอังกฤษ
 ภาษาบาฮาซา  

       อินโดนีเซีย

 ภาษากวางตุ้ง
 ภาษาฮินดี
 ภาษาฮังกาเรียน
 ภาษาญี่ปุ่น

 ภาษาเกาหลี
 ภาษาจีนกลาง
 ภาษาโปรตุเกส
 ภาษาสเปน
 ภาษาไทย
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Top of the Table

  ภาษาอังกฤษ
 ภาษาญี่ปุ่น

 ภาษาไทย
 ภาษาฮังกาเรียน

น�าเสนอการบริหารการเงินในการขายของคุณได้อย่างไร
Guy E. Baker, MSFS, Ph.D. / JW Marriott / Diamond Ballroom

มคี�าถามมากมายและทกัษะตา่งๆ ท่ีผูใ้หค้�าปรึกษาจ�าเปน็ต้องได้ค�าตอบก่อนเพื่อท�าความเข้าใจถึงวิธีการ 

ที่พวกเขาจะสามารถรวมเอาการจดัการเงินเข้ามาอยูใ่นธุรกิจของพวกเขา ปัญหาก็คือท่ีปรึกษาท่ีขายผลติภัณฑ ์

บนความเสี่ยงเหลา่นัน้มักจะไมไ่ดเ้รียนรู้ถึงค�าตอบท่ีได้ ในการประชุมน้ี Baker จะอธิบายวิธีการในการรวบรวมและ

จดัการสนิทรพัย ์และวธิกีารในการให้บริการลกูค้าในเชิงความสมัพนัธ์แบบใหม่น้ี เขาจะบอกเล่าถึงแนวคิดในการ

คาดการณท์ี่ท�าใหเ้กดิการเพิ่มพูนของสนิทรัพยเ์หล่านัน้ และเน้นย�้าถึงความส�าคญัท่ีผูใ้หค้�าปรึกษาจะต้องเลือก

กลยุทธก์ารจดัการที่เหมาะสมกบัพวกเขารวมถึงกับลกูคา้ของพวกเขาด้วย อีกสว่นหน่ึงของการประชุม Baker จะ

พูดคยุเกี่ยวกบัการพัฒนาทมีงานเพื่อใหส้ามารถน�าเสนอบริการเหลา่น้ีได้ ซ่ึงจะช่วยใหผู้ใ้หค้�าปรึกษาเรียนรู้ท่ีจะคดิ

อย่างเปน็ระบบในการท�าธุรกจิ AUM ใหเ้ติบโตข้ึนได้อยา่งไร

  ภาษาไทย
ต่อยอดความคิด
บุญชัย โตสุวรรณวนิช/ JW Marriot/ ห้อง Platinum Ballroom E

ตอ่ยอดความคิดเปน็การประชุมเชิงพูดคุยท่ีสนับสนุนให้ผูเ้ข้าร่วมประชุมทุกคนมีสว่นร่วม ผูน้�าการประชุมจะ 

คอยดูแลให้สมาชิกท่ีเข้ารว่มประชุมได้มีโอกาสแบง่ปันประสบการณเ์ก่ียวกับผลงานการขายท่ียอดเยี่ยม วิธีการ
 

บริหารจดัการ และความคิดใหม่ๆ  ทางด้านการตลาด ซ่ึงจะช่วยใหพ้วกเขาเพ่ิมยอดขาย และท�าใหเ้กิดการพฒันา

ทางอาชีพ

แนวคดิ “คนเตม็คน”

  ภาษาอังกฤษ
 ภาษาญี่ปุ่น

 ภาษาไทย
 ภาษาฮังกาเรียน

ความส�าเร็จอยู่ที่ใจ
Max Bolka* / JW Marriott / Diamond Ballroom

การน�าเสนอที่เป่ียมดว้ยพลงันีน้�ามาจากหนังสอืท่ีมีช่ือเดียวกัน ท่ีจะท�าใหคุ้ณได้รับการ “ขัดเกลาทางจิตใจ”
 

ที่จ�าเปน็ เพื่อขจดัสิ่งรบกวนใจตา่งๆ ออกไปใหเ้ปน็ตัวคุณเองอยา่งแท้จริง Bolka จะเจาะลกึในการเอาชนะความเช่ือ

เก่ียวกบัขดีจ�ากดัของตวัเอง และการพลกิวิกฤตใหเ้ปน็โอกาส ได้เรียนรู้ว่าท�าไมคุณจงึได้ในสิ่งท่ีคุณท�า และสตูร 

ในการออกแบบชะตาชีวติของคณุเอง การประชุมน้ีเต็มไปด้วยเคลด็ลบั “วิธีการ” ท่ีใช้งานได้จริงในการสร้างธุรกิจ

ในฝันของคณุและเตมิเตม็การใช้ชีวิตอยา่งเต็มท่ี เตรียมพร้อมท่ีจะปรับเปล่ียนความคดิ และสร้างความส�าเร็จ 

ดว้ยวิถทีางใหม่ๆ  ในการประชุมท่ีเต็มไปด้วยความสนุกสนาน สร้างแรงบนัดาลใจและแรงจูงใจน้ี

*วิทยากรท่ีไม่ได้เป็นสมาชิก

การประชุมเฉพาะกลุ่ม

การประชุมเฉพาะกลุ่ม

10.00–11.00 น.

11.30–12.30 น.
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การบริหารการขาย

  ภาษาไทย
รักษาความตัง้ใจในระยะยาว
Gran Ongsuwan / JW Marriott / Platinum Ballroom E

ถงึแม้จะเตม็ไปดว้ยความทา้ทายอยา่งไม่อาจหลีกเลี่ยงได้้ อาชีพการใหบ้ริการทางการเงินสามารถสร้าง 

ความพอใจ ช่วยเหลอืผู้อื่นและสร้างผลตอบแทนได้มากเช่นกัน ในการประชุมน้ี Ongsuwan จะมาอธิบาย 

วา่เขาบรหิารการขายเปน็เวลากว่า 30 ปี และใหค้วามส�าคัในการสร้างความสขุใหกั้บท้ังลูกคา้ของเขาและ 

ตวัเขาเองได้อย่างไร

14.00 น. – 17.00 น. วิชาการเวทีใหญ่
Convention Center / South Hall HJ

(ประตูเปิดเวลา 13.15 น. และการแสดงดนตรีสดเริ่มเวลา 13.30 น.)

ประธาน Ian James Green, Dip PFS,  

และ James D. Pittman, CLU, CFP

สิ่งเลก็นอ้ยเปล่ียนชีวิตเราได้ โดย พลเรือเอก William McRaven

สิ่งท่ีใช่ สิ่งท่ีจ�าเปน็ สิ่งท่ีมคีา่ โดย Randy L. Scritchfield, CFP, LUTCF

พลงัของการปฏเิสธ โดย Jia Jiang

พกั

ช่องว่างสขีาวในการท�างาน โดย Juliet Funt

TBD โดย Zach King

ขอฟังเรื่องดีๆ  หนอ่ย โดย Bert Jacobs

การประชุมเฉพาะกลุ่ม ต่อ 11.30–12.30 น.
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CONVENTION CENTER / SOUTH HALL K

ขอต้อนรับสู่ 
CONNEXION 
ZONE
วนัใหมเ่พิ่มข้ึนมาในปีน้ี!* สนุกสนานกบัดนตร ีเกมส ์ถา่ยรูป และอื่นๆ อีกมากมาย

*วันเสารท่ี์ 23 มถินุายน  11.00 –17.00 น.

 วนัอาทติยท่ี์ 24 มถินุายน 10.00 –16.00 น.

วนัจันทรท์ี่ 25 มถินุายน  11.30 –17.00 น.

วนัองัคารที่ 26 มถินุายน  11.30 –17.00 น.
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การประชุมนี้ให้ประสบการณ์ตรง 

ที่คุณน�ากลับไปใช้ได้ทันที และเป็น 

ข้อมูลที่ทันสมัยที่สุด

เร่ิมในวันเสาร์ เร็วกว่าการประชุมคร้ังที่ผ่านมา 

หนึ่งวัน ให้มาที่ ConneXion Zone เพื่อเข้าร่วม 

สักหนึ่งการประชุมวิชาการจากกว่า 100 การประชุม
ท่ีจัดขึ้น รับฟังผู้น�าทางความคิดของ MDRT 

ได้เช่ือมสัมพันธ์กับเพื่อนร่วมงาน สังสรรค์กับ 

เพื่อนใหม่ๆ ถ่ายรูปร่วมกัน เพลิดเพลินกับความ
บันเทิง และเกมส์ต่างๆ
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มีอะไรใน Zones

โซนการบรรยาย

โรงหนงัความคดิที่ยิ่งใหญ่

คน้พบแนวคดิเชิงธุรกจิใหม่ๆ  และเทคนคิการสรา้งงาน 
เขา้รว่มการน�าเสนอสัน้ๆ ในหอ้งบรรยายเลก็ๆ 
ที่ไมเ่หมอืนใคร

เวทใีหญแ่หง่นีท้ี่ประกอบไปดว้ยจอขนาดยักษ์น�าคุณจากทวติเตอร ์

มาสูเ่วทพูีดคยุอภปิราย พรอ้มดว้ยการประชุมตอ่เนื่องจากวิทยากร 

ของ MDRT Speaks และผูน้�าทางความคดิของ MDRT

มุมพูดคยุอยา่งเปิดกว้าง

MDRT สรา้งแนวคดิในการแบง่ปันความคดิเหน็ มุมพูดคยุนีใ้ห้คณุไดพ้บ
และเรยีนรู้จากผู้ผลติงานระดบัช้ันน�าท่ีผา่นประสบการณ์มาอย่างโชกโชน
ของ MDRT เกี่ยวกบัหวัขอ้การโคช้ การให้ค�าปรกึษา และกลุม่ศกึษา
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บารค์วามคดิ

ของใหมส่�าหรบัปีนี!้
ไดร้บัค�าแนะน�าจากสมาชิก “บารเ์ทนเดอร”์ และพูดคยุหาแนวทาง 
แก้ปัญหาให้กบัค�าถามทางธุรกจิที่เรง่ด่วนของคณุในบรเิวณที่มกีารพูดคยุ
อยา่งไม่เป็นทางการแหง่นี้

โซนเทคโนโลยี

บางครัง้กมั็กจะเกดิขึน้อยูเ่สมอในโซนเทคโนโลยแีห่งนี ้ที่คณุ 

จะไดร้บัประสบการณท์างเทคโนโลยทีี่นา่แปลกใจในสองรูปแบบ:

สนามเดก็เลน่ทางเทคโนโลยี
ตรวจสอบดูวา่อุปกรณข์นาดเลก็ใหม่ๆ  เท่ๆ  อะไรบา้ง 
ประเภทปัญญาประดษิฐ ์เครื่องสวมใสส่�าหรบัการออกก�าลงักาย 

และสขุภาพ เคร่ืองมอืในโลกเเสมอืนจรงิ และเทคโนโลยกีารสั่งการ 

ดว้ยการจดจ�าทา่ทางมลีกัษณะเป็นอยา่งไร

บารเ์ทคโนโลยี
ดว้ยวิธกีารเรยีนรูโ้ดยการลงมือท�าและการสาธติใหด้สูดๆ ผูเ้ช่ียวชาญ 

จะตอบค�าถามทางเทคโนโลยีที่หลากหลาย และน�าเสนอวธิแีกปั้ญหา 

ดว้ยเทคโนโลยท่ีีใช้ไดจ้รงิใหกั้บทีมบรหิารการขายเพื่อสรา้งผลงาน 

โซเชียลมเีดยี อุปกรณต์า่งๆ เครื่องมอืช่วยเหลอืในการเดนิทางของ MDRT 
แอพพลเิคช่ันการประชุม และส่ิงที่นา่สนใจอื่นๆ อกีมาก
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พบกับการประชุมย่อยของคุณ
รบัฟังเคลด็ลบัในการเดนิตามเสน้ทางการประชุมจากผูเ้ข้ารว่ม
ประชุมที่มปีระสบการณ ์แต่ละการประชุมยอ่ยจะใหค้�าตอบกบัค�าถาม
ทั่วๆ ไปเกี่ยวกบั การประชุมและให้ข้อมูลท่ีคุณจะไดร้บัประโยชน์
สงูสดุ จากการประชุมของคุณ

วนัอาทิตย ์ท่ี 24 มิถุนายน

13.00 - 13.20 น.
Peggy Tsai / ภาษาจนีกลาง
TBD / ภาษาองักฤษ

13.30 - 13.50 น. 
Kukjung Kim / ภาษาเกาหลี
Leung Ka Mun / ภาษากวางตุง้

14.00 - 14.20 น. 
Eloy Lopez Jaimes / ภาษาสเปน
Toshinaga Okamoto / ภาษาญี่ปุ่น

14.30 - 14.50 น. 
Atpiran Papanupapa / ภาษาไทย
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TECHNOLOGY PRESENTATION #1
Wu Shuk Ping Joyce (M)

Ananvoraphon Kanjanapratum 
การดแูลลกูคา้จากรุน่ Babyboom 
ถงึ Gen X และ Gen Y (T) 

Tanapan Sathiranavich 
การวางแผนเกษียณอายุ 
ส�าหรบัชว่งอายขุยัทีไ่มแ่นน่อน (T)

Kasey Massatti 
Life Insurance for Wealth Accumulation  
with a Tax-Efficient Mind (E)

MEET YOUR MEETING  
Peggy Tsai (M)

MEET YOUR MEETING  

TBD 

TBD (E)

MEET YOUR MEETING 
Eloy Lopez Jaimes (S)

MEET YOUR MEETING 
Toshinaga Okamoto, TLC, AFP (J)

MEET YOUR MEETING  
Kukjung Kim (K)

認識年會  MEET YOUR MEETING 
Leung Ka Mun (C)

MEET YOUR MEETING  

Atpiran Papanupapa (T)
Lim Chee Yen Rex 

保险信托资产分配案件分享 (M)

Lam Yat Chi Moon 
如何有效直接地對客戶進行財務實況調查 (C)

Lawan Varitjanan, CFP, MBA 

การหาลกูคา้ทีใ่ช ่และ ขายยงัไง  
ลกูคา้ถงึใหด้แูลเงนิทัง้กระเปา๋ (T)

Vanessa Y. Bucklin 
It Takes a Community: Start a Service Project  
in Your Community (E)

Praopan Watcharakan, CFP

เพิม่คุณคา่จากการขายดว้ยแผนการเงนิ (T)

Peggy Tsai

退休規劃喚醒需求 (M)
HeeGeun Park

고객과 설계사의 심리분석 (K) 

Laura Cervantes 
Prospectando y Trabajando Con Millennials (S)

INSUK HAN 

성공한 사람들 뒤에는 키맨이 숨어  있다 (K) 

MetLife

创新赋能  拥抱未来 (M)
Masashi Sunada
「行き当たりばったり」の営業から「戦略的」営業へシフト
する仕組みづくり (J)

2 p.m.

3 p.m.

4 p.m.

2:15

2:05

2:30

2:45

2:10

2:20

2:25

2:35

2:40

2:50

2:55

3:15

3:05

3:30

3:45

3:20

3:25

3:35

3:50

3:55

3:40

3:10

Noon

1 p.m.

1:45

1:40

1:50

1:55

1:35

1:15

1:30

1:10

1:25

1:20

1:05

11 a.m.

10:30 a.m.

10:45

10:40

10:55

10:50

10:35

11:15

11:05

11:30

11:45

11:10

11:20

11:25

11:35

11:40

11:55

11:50

12:15

12:05

12:30

12:45

12:10

12:20

12:25

12:35

12:40

12:55

12:50

Speaker Zone 1 Speaker Zone 2วนัอาทติย ์
ตารางการประชุม
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MDRT SPEAKS 
Guy E. Baker, MSFS, Ph.D.  
The Box (E)

IDEAS BAR 
David Fitz Ocampo and  
Maria Teresa Lopez Alcala (S)

MENTORING 
Brian D. Heckert, CLU ChFC and  
Alex Liew, BA (Hons), AFP (E)

MDRT SPEAKS 
Ryan J. Pinney  
and move to Pavilion afterwards (E)

Break Break

TECHNOLOGY PRESENTATION #1 
Wu Shuk Ping Joyce (M)

IDEAS BAR 
Chen Jing jing (Jessica) and  
Liu Minhong (Harry) 
TBD (C)

Break

IADVISORS 
Yiu Siu Pan Arthur (C)

TECHNOLOGY PRESENTATION #3 
Ana Sofia Rodriguez, MBA (E)

IDEAS BAR 
Wu Nan (Nadia) and  
Lin Hong Jun (Robert)  
TBD (M)

COACHING 
Michelle Hoskin (E)

Break

MDRT SPEAKS 
Roy John Hall, ADFP 
Making a Difference (E)

TBD Break 

MDRT SPEAKS 
Benjamin Harding, CLU, CFP and  
Kimberly A. Harding, CLU 
Partnership and Process (E)
ウェルス・マネジメントの要諦 (J)

IDEAS BAR 
Haruthai Kraiwapan, M.D., LUTCF and  
Pradit Prasertdendoung (T)

MDRT SPEAKS 
Chris Leach, Dip PFS 
Turning Clients into Advocates (E)

STUDY GROUPS 
Bhupinder S. Anand, ACII, Dip PFS (E)

(C) Cantonese   (E) English   (H) Hindi   (J) Japanese   (K) Korean   (M) Mandarin   (S) Portuguese   (S) Spanish   (T) Thai

2 p.m.

3 p.m.

4 p.m.

1:45

1:40

1:50

1:55

2:15

2:05

2:30

2:45

2:10

2:20

2:25

2:35

2:40

2:50

2:55

3:15

3:05

3:30

3:45

3:20

3:25

3:35

3:50

3:55

3:40

3:10

1:35

Noon

1 p.m.

1:15

1:30

1:10

1:25

1:20

1:05

11 a.m.

10:30 a.m.

10:45

10:40

10:55

10:50

10:35

11:15

11:05

11:30

11:45

11:10

11:20

11:25

11:35

11:40

11:55

11:50

12:15

12:05

12:30

12:45

12:10

12:20

12:25

12:35

12:40

12:55

12:50

Great ConversationsBig Idea Theatre Ideas Bar

BreakBreak
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วนัจนัทร ์
ตารางการประชุม

Tomas Ohannessian, CFP 
Se Obtiene Lo Que Se Piensa (S)

Ding Hiu Ying Crystal 
How to manage our time in more efficient ways - 
Need Cantonese title (C)  

TECHNOLOGY PRESENTATION #2 
Yiu Siu Pan Arthur (C)

Ben Un

吸引客戶，非尋找客户：自我品牌的建立 (C)  

Elaine Milne, Dip PFS 
The Ripple Effect – Things That Make  
Us Better (E)

David C. Blake 
Aligning with Charities to Create Centers  
of Influence and Visibility (E)

Scott F. Thompson, LUTCF 
Identity Theft (E)

Thanjira Phonwattanakul 

มหศัจรรยข์องการคดิใหญ ่(T)

Bryon A. Holz, CLU, ChFC
Turbocharge Your Business Through  
Creative Prospecting (E)

Tong Yan Ming Alvin 

找尋用之不盡之客戶 (C)

David Braithwaite, Dip PFS 
Technology: Are You in Control or  
Do You Want to Escape? (E)

Eri Ooi 

10个字 (M)

Alejandro Rivera 
Como Apoyarte en Redes Sociales y en 
Tecnologia para Incrementer tus Ventas (S)

Joo Young Yoo 

고객의 마음을 사로잡는 매직  키워드!! (K)

Byeong Choi 
생명 보험 시장에서 인플루언서
마케팅 영업하기 (K)

Dominique Schuh 
The Value of a Mentor (E)

3 p.m.

4 p.m.

5 p.m.

1 p.m.

Noon

2 p.m.

5:15

5:10

5:25

5:20

5:05

5:30

12:15

12:05

12:30

12:45

12:10

12:20

12:25

12:35

12:40

12:55

12:50

1:45

1:40

1:50

1:55

1:35

1:15

1:30

1:10

1:25

1:20

1:05

2:15

2:05

2:30

2:45

2:10

2:20

2:25

2:35

2:40

2:50

2:55

3:15

3:05

3:30

3:45

3:20

3:25

3:35

3:50

3:55

3:40

3:10

4:15

4:05

4:30

4:45

4:20

4:25

4:35

4:50

4:55

4:40

4:10

Speaker Zone 1 Speaker Zone 2

Yuki Matsunaga 

感性を磨くこと (J)
Aurora L. Tancock, FLMI, CFP 
Goal-Based Planning During Retirement (E)

Alex Braun
Turbocharge Your Business Through  
Creative Prospecting (E)

Supannee Sae-ung 

ประกนัเพือ่ชวีติ (T)
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Break

Alphonso B. Franco, RHU, RCIS and  

Godfrey Phillips, FChFP, J.P. (E)

TBD Hwansun Park and Kyoung Woo Lee

TBD (K) 
学习小组 STUDY GROUPS  
Rose Gao (M)

MENTORING 

Tony Gordon (E)  
with:
Simon D. Lister, Dip PFS (E)  
(1–1:20 p.m.) 
Chris Leach, Dip PFS (E)  
(1:20–1:40 p.m.) 
Richard Pearse Collins, BS, QFA (E)  
(1:40–2 p.m.)

MDRT SPEAKS 

Sherry Lee Ong /Your Lasting Gift (10 mins) (E) 
Richard Pearse Collins, BS, QFA 

Engagement (10 mins) (E)

Break 

MDRT SPEAKS 

Sol Hicks 

From Good to Great to Joy (E)

Alessandro M. Forte, Dip PFS, CSP 
TBD (E)

Yan Mei Zhu Chalin and  

Chan Keng Feng Kurt

TBD (M)

COACHING 

Speaker TBD 

TBD (E)

Keung Yeung and Shenghui Huang

TBD (C)

MDRT SPEAKS 

Sanjay Tolani, FLMI, MBA   

Objections (E)

Matthew Luhn

Q&A (E)

5:15

5:10

5:25

5:20

5:05

5:30

12:15

12:05

12:30

12:45

12:10

12:20

12:25

12:35

12:40

12:55

12:50

1:45

1:40

1:50

1:55

1:35

1:15

1:30

1:10

1:25

1:20

1:05

2:15

2:05

2:30

2:45

2:10

2:20

2:25

2:35

2:40

2:50

2:55

3:15

3:05

3:30

3:45

3:20

3:25

3:35

3:50

3:55

3:40

3:10

4:15

4:05

4:30

4:45

4:20

4:25

4:35

4:50

4:55

4:40

4:10

3 p.m.

4 p.m.

5 p.m.

1 p.m.

Noon

2 p.m.

(C) Cantonese   (E) English   (H) Hindi   (J) Japanese   (K) Korean   (M) Mandarin   (S) Portuguese   (S) Spanish   (T) Thai

Big Idea Theater Great ConversationsIdeas Bar

MDRT SPEAKS 

Alphonso B. Franco, RHU, RCIS and  

Godfrey Phillips, FChFP, J.P.  

Financial Oxygen (E)

MDRT SPEAKS 

Peter Jason Byrne /If Not You, Who? (10 min) (E)
David Batchelor, Dip PFS, CFP 
Triple Your MDRT Results (10 min) (E)

Break

Tony Gordon  
TBD (E)
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วนัองัคาร
ตารางการประชุม

Claudio Miguel Mejia 
En Busca de una Vida Balanceada (S)

Sookjwa Kim

트립 세미나를 통해 고객 관계 형성하기 (K)   

TECHNOLOGY PRESENTATION #2 
Ana Sofia Rodriguez, MBA (E)

Gan Chin Soon

五分钟销售概念 (M)  

Junghun Suh

인생 줄자 (K)
Amanda Cassar, AFP, Dip FP 
Leadership Lessons from Unlikely Leaders (E)

Ross Hultgren, CFP, DFP 
How to Build a Business with Multiple Income 
Streams (E)

Kenichi Ozaki 
ライフプランニングは最強のコミュニケーション
ツール (J)

Maria Iturbe
Las Nuevas Formas de Familia y el Valor del 
Seguro de Vida (S)

Kanyarat Yommana

เปลีย่นเรือ่งยากใหก้ลายเปน็เรือ่งงา่ย 
ดว้ยจติวทิยาของตวั แทน (T)

TBD

Seungbok Kim 
맘 편한 변액보험 (K) 

Leanne Barbara Bull, CFP, Dip FP 
An Advisor’s Journey and  
Her Clients’ Stories (E)

TBD

Sanaya Dancharoenkit 
เทคนคิการออกบธู สรา้งโอกาสตอ่ตลาดทีไ่มรู่จ้บ (T)

Robert L. Avery, CLU, ChFC 
Giving Simple Explanations in a  
Complex World (E)

3 p.m.

4 p.m.

5 p.m.

1 p.m.

Noon

2 p.m.

5:15

5:10

5:25

5:20

5:05

5:30

12:15

12:05

12:30

12:45

12:10

12:20

12:25

12:35

12:40

12:55

12:50

1:45

1:40

1:50

1:55

1:35

1:15

1:30

1:10

1:25

1:20

1:05

2:15

2:05

2:30

2:45

2:10

2:20

2:25

2:35

2:40

2:50

2:55

3:15

3:05

3:30

3:45

3:20

3:25

3:35

3:50

3:55

3:40

3:10

4:15

4:05

4:30

4:45

4:20

4:25

4:35

4:50

4:55

4:40

4:10

Speaker Zone 1 Speaker Zone 2

Jerry Mark Wellington, Dip PFS, Dip CII 
Creating a “Can-Do” Culture (E)

Andy Lam 

利用社交平台發展客戶群 (C)

Kyriakos Chatzistefanou
Building Quality Referrals Instead of  
Asking for Them (E)

Navaporn Rungsawang 

ขายอยา่งมคีณุคา่ ชกัชวนลกูคา้สูท่มีงานมอือาชพี (T)
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Simon John Gibson, Dip PFS and  

Clay Gillespie, CIM, CFP

Byeong Hoon Choi and Kyungreung Kim

TBD (K)
學習小組  STUDY GROUPS  
Chong Lai Wah Connie (C)

Break

Yasuhiro Sakai 

ボランティアに参加しよう！(J)

MDRT SPEAKS 

Mark S. Gaunya, GBA  

Building a Culture of Health and Well-Being (E)

MetLife  
스스로가 변하면 세상도 함께
바뀝니다: 견고한 변화를 만드는 법 (K)

TBD

TBD (E)

COACHING 

Steven A. Plewes, CLU, ChFC (E)
Kei Yamasaki and Chikara Nozawa

TBD (J)

Brian D. Heckert, CLU, ChFC  

Finding Charitable Dollars  
MDRT Foundation (E)

MDRT SPEAKS 

Dana Mitchell, CFP, CLU (E)

5:15

5:10

5:25

5:20

5:05

5:30

12:15

12:05

12:30

12:45

12:10

12:20

12:25

12:35

12:40

12:55

12:50

1:45

1:40

1:50

1:55

1:35

1:15

1:30

1:10

1:25

1:20

1:05

2:15

2:05

2:30

2:45

2:10

2:20

2:25

2:35

2:40

2:50

2:55

3:15

3:05

3:30

3:45

3:20

3:25

3:35

3:50

3:55

3:40

3:10

4:15

4:05

4:30

4:45

4:20

4:25

4:35

4:50

4:55

4:40

4:10

3 p.m.

4 p.m.

5 p.m.

1 p.m.

Noon

2 p.m.

(C) Cantonese   (E) English   (H) Hindi   (J) Japanese   (K) Korean   (M) Mandarin   (S) Portuguese   (S) Spanish   (T) Thai

Big Idea Theater Great ConversationsIdeas Bar

MDRT SPEAKS 

Matthew T. Hoesly, CFP, ChFC 

It’s Not Just Business; It’s Personal (E)

Christopher Lim and Yolie Aleman-Rodriguez 

Think Big, Change Lives  
MDRT Foundation (E)

MDRT SPEAKS 

Gregory Fok, CFP /Powerful Questions (10 min) (E)
Jae Sunny Lee/Money Monsters to Money 
Masters (10 min) (E)

MDRT SPEAKS 

Jennifer A. Borislow, CLU and  

Michelle L. Hoesly, CLU, ChFC   

Adapt and Adopt (E)

Pecky Wong So Ping, MBA, FChFP and Adrian Yu 

通過慈善事業主導 
Leading through Philanthropy 
MDRT Foundation (C)

59





Bring the 2018 Annual Meeting Excitement 
and Inspiration Home with You.

Exclusive Annual Meeting Merchandise

Explore the store and find

 • Speaker and member-author signings

 • Personalized membership plaques

 • Insignia Collection items

 • Educational products

Visit the store online, anytime, at mdrtstore.org 
and register to see members-only items.

MDRT 
STORE

Customized

T-shirt stand

Meeting

Keepsakes

Instant Annual

Meeting Recordings

Find your MDRT merchandise in the 
MDRT Store

Los Angeles Convention Center
South Hall K



การเขา้ฟังขอ้มูลทัว่ไป: ป้ายช่ือและบตัรเขา้งาน

การเขา้ฟัง: เฉพาะผูเ้ข้าร่วมงานท่ีลงทะเบียนและมีป้ายช่ือการประชุม
ประจ�าปี MDRT ปี 2018 อยา่งเปน็ทางการเท่านัน้ท่ีจะไดร้บัอนุญาตให ้

เข้ารว่มประชุมและรว่มกจิกรรมตา่งๆ ญาตพ่ีิน้อง เพ่ือนหรอืผู้รว่มธุรกจิ
ของผู้เขา้รว่มงานจะไม่ไดร้บัอนุญาตใหเ้ข้าประชุมท่ีเปน็ทางการรวมทัง้ 

กจิกรรมใดๆ

ป้ายช่ือ: คณุตอ้งแสดงป้ายช่ือการประชุมของคุณในการเข้าประชุมยอ่ย 
และกจิกรรมต่างๆ รวมถงึวชิาการเวทีใหญ ่การประชุมเฉพาะกลุ่ม วชิาการ 
Cornerstone, MDRT Speaks, ConneXion Zone และกจิกรรมท่ีตอ้งมี
การซ้ือบตัร มคีา่ใช้จ่าย 1,095 USD ตอ่ครัง้ส�าหรบัการท�าป้ายใหมท่ดแทน 
ผู้เขา้รว่มประชุมเปน็ครัง้แรกจะแสดงใหเ้ห็นดว้ยแถบบตัรท่ีเปน็สีเขยีว กรุณา

ใหก้ารตอ้นรบัและใหค้วามช่วยเหลอืพวกเขาอยา่งอบอุน่

บตัรเขา้งาน: ผู้เข้ารว่มงานตอ้งแสดงบตัรเข้างานเม่ือเข้ารว่มกจิกรรม
ตา่งๆ เช่น โปรแกรม/งานเลีย้งรบัรองของ Court of the Table and Top 
of the Table และช่วงอาหารกลางวนั ผูเ้ข้ารว่มงานท่ีลงทะเบียนลว่งหนา้ 

จะพบบตัรเขา้งานเหลา่นัน้ตดิอยูกั่บป้ายช่ือของพวกเขา หากท�าบตัรหาย 
จะไมม่กีารทดแทน และจะไม่สามารถเข้ารว่มการประชุมเหลา่น้ันได ้บตัร 
เข้างานจะไม่มกีารจ�าหน่ายในงาน วชิาการเวทีใหญแ่ละการประชุม 
เฉพาะกลุม่ไมต่อ้งใช้บัตรเข้างาน แตค่วรวางแผนใหม้าถงึสถานที่แตเ่น่ินๆ 
เน่ืองจากท่ีนั่งมีจ�ากดัและใครมากอ่นจะไดท่ี้น่ังกอ่นเท่านัน้

ความปลอดภยัของผูร้ว่มงาน: สิ่งของและสมัภาระ
สว่นตวัที่วางทิง้ไว้

เพ่ือความปลอดภัยของผูเ้ข้ารว่มงาน เจา้หน้าท่ีความปลอดภยัจะยดึเอา
สิ่งของสว่นตวัที่วางท้ิงไว ้คุณจะไม่ไดร้บัอนุญาตใหน้�ากระเป๋าสมัภาระเขา้ไป
ในหอ้งประชุมใดๆ ผูเ้ข้ารว่มงานควรเกบ็กระเป๋าสมัภาระไวท่ี้หอ้งในโรงแรม 
หรอืหอ้งเกบ็กระเป๋าของโรงแรมหากจ�าเปน็ในวันที่ตอ้งเดนิทางกลบั MDRT 
ไมม่บีรกิารฝากกระเป๋าเดนิทาง

อุปกรณช่์วยฟัง

หฟัูงส�าหรบัผู้เขา้รว่มงานที่บกพรอ่งทางการฟังมใีหบ้ริการส�าหรบัสมาชิก 

ที่ขอไว้เมื่อลงทะเบยีน กรุณาอา้งถงึความตอ้งการลา่มพูดพรอ้มที่หนา้ 63 
ส�าหรบัรายละเอยีดเพิ่มเตมิ

การใช้อุปกรณอิ์เลก็ทรอนกิส ์และมารยาท 
ของผูเ้ขา้รว่มงาน

ไมอ่นญุาตใหม้กีารบนัทกึเสยีง และภาพ รวมทัง้ถ่ายรูปในการประชุม
ทัง้หมด รวมทัง้วิชาการเวทใีหญ ่เพื่อไมใ่หร้บกวนวทิยากรและผู้เขา้รว่ม
งานทา่นอื่นๆ กรุณารกัษามารยาทและละเวน้ในสิ่งเหล่านี้

แน่ใจว่าได้ปิดอุปกรณ์อิเลคโทรนิคทัง้หมดที่เกิดเสียงหรือตัง้โหมดไร้เสียง 

ไว้แล้วขณะร่วมการประชุม 

ควรสวมหูฟังล่ามแปลภาษาไว้ที่หูตลอดเวลา ไม่ให้แขวนคอไว้ 

ขณะเปิดเสียง

ให้คุยโทรศัพท์นอกห้องประชุม

ให้รอบคอบและระมัดระวังต่อสิ่งรอบๆ ตัวขณะใช้ไม้เซลฟ่ี  

ห้ามใช้ในห้องประชุม

ปฐมพยาบาลเบือ้งตน้/ความช้่วยเหลอืฉกุเฉิน

หากคณุตอ้งการความช่วยเหลอืดา้นการรักษาพยาบาลหรอืใดๆ ที่

เก่ียวขอ้ง ใหต้ดิตอ่เจ้าหนา้ที่ของศนูยก์ารประชุม หรอืพนกังานโรงแรม 
หอ้งปฐมพยาบาลตัง้อยู่ใกล ้South Hall Lobby ใน Convention Center

ขอ้มูลกฎหมายและภาษทีี่ส�าคญั

การน�าเสนอทางวิชาการบางอยา่งมกีารอา้งองิเร่ืองเก่ียวกบัภาษแีละ
กฎหมาย แมว้า่จะใช้ความพยายามใหเ้กดิความถกูตอ้งในขอ้อา้งองิเหลา่นัน้
ที่สดุแลว้ MDRT ไมร่บัผดิชอบหากเกดิขอ้ผดิพลาดหรอืไมไ่ดก้ลา่วถ ึ

งส่ิงหนึ่งส่ิงใดไว ้ขอแนะน�าอยา่งยิ่งใหต้รวจสอบกบัผู้เช่ียวชาญทางกฎหมาย
และภาษใีนรฐั จงัหวดั หรอืประเทศของทา่น ในกรณทีี่ทา่นตอ้งการใช้
ประกอบการขายกบัลกูคา้ MDRT ขอแนะน�าใหท้า่นหารอืกบัเจา้หนา้ที่ 

ดา้นประกนัภยั รวมทัง้ฝ่ายก�ากบัธุรกจิในทอ้งถิ่นของทา่น

แผนกของหาย (Lost and Found)

สถานที่หาของหายอยู่ที่บริเวณสถานที่ลงทะเบยีน ที่เคานเ์ตอรบ์รกิาร
 

ในหอ้ง Convention Center / South Lobby

ห้ามไม่ให้ใช้ป้ายบัตรร่วมกัน ห้ามไม่ให้ผู้เข้าร่วมงาน 

ให้ป้ายช่ือกับผู้อ่ืนเพ่ือเข้าร่วมงานประชุมประจําปี และ 

อาจมีผลให้ถูกยึดป้าย สูญเสียสิทธิพิเศษของผู้เข้าร่วมงาน 

และมาตรการอ่ืนๆ โดยคณะกรรมการสมาชิก ซ่ึงเป็นไปได้ 

ท่ีอาจมีการเพิกถอนสมาชิกภาพ

ข้อมูลทัว่ไป
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อาหารและเครื่องดื่ม/ อาหารกลางวนั

เครื่องดื่ม อาหารวา่ง และอาหารกลางวนัตัง้อยูใ่นจุดต่างๆ ภายในห้อง 
Convention Center และโรงแรมท่ีพักอยา่งเปน็ทางการของ MDRT  

นอกเหนอืจากใหบ้ริการในบรเิวณ ConneXion Zone ท่านสามารถเลอืก 
ใช้บรกิารที่ South Hall และ Compass Cafe หา้มไม่ให้น�าอาหารและ 
เครื่องดื่มเขา้ไปในหอ้งของศูนยก์ารประชุม หรอืสถานท่ีจดังานอยา่งเปน็
ทางการของ MDRT ซ่ึงมีการประชุมอยู ่และยงัมีตวัเลอืกรา้นอาหาร 

ตา่งๆ มากมายในบริเวณใกลเ้คียง

ขอ้มูลของ Los Angeles

การทอ่งเที่ยว LA จะเปิดโตะ๊ใหบ้ริการข้อมูลบรเิวณ South Lobby ใน 
Convention Center ใหบ้รกิารข้อมูลบริเวณท้องถิ่น แผนท่ีและจอง 

รา้นอาหารให้

อาสาสมัคร PGA

งานอาสาเปน็สว่นท่ีส�าคัญท่ีสดุอยา่งหน่ึงในการเปน็สมาชิก 

ในฐานะท่ีเปน็อาสาสมัคร PGA คุณจะไดเ้พ่ิมพูนประสบการณ์
ในการประชุม สรา้งเครอืข่าย และพบเพ่ือนใหม่ๆ อาสาสมคัร 

จะเปน็ผู้ใหก้ารตอ้นรับสมาชิก ตรวจสอบป้ายประจ�าตวั และช่วยน�าทาง
สมาชิกทา่นอื่นๆ ไปยงัห้องประชุม มารว่มสนุกกนัโดยลงช่ือท่ีบูธประชุม 
PGA บรเิวณโตะ๊ลงทะเบยีน ประชุมแนะน�า PGA ในวนัเสาร์ เวลา 12.30 น. 
ที่หอ้ง 502 ใน Convention Center ประตเูปิดเวลา 4.00 น.

การสรรหา

ไมอ่นญุาตใหส้รรหาหรอืพยายามชักชวนเพ่ือหาคนหรอืตวัแทน 

จากบรษิทัหนึ่งไปยงัอีกบรษิทัหน่ึงในระหวา่งการประชุมหรอืหลงัจากนัน้ 
บุคคลหรอืบรษิทัใดๆ ท่ีไม่ท�าตามกฏน้ีจะถกูใหอ้อกจากการประชุม

นโยบายดื่มอยา่งมีความรบัผดิชอบ

เน่ืองจาก MDRT สนับสนุนนโยบายการดื่มอยา่งรบัผิดชอบ งานเล้ียง
รบัรองที่สนบัสนนุโดย MDRT ทัง้หมดจะรวมเครื่องดื่มไรแ้อลกอฮอล ์

ใหเ้ลอืกดว้ย ไมบ่รกิารเครื่องดื่มแอลกอฮอลใ์หก้บับุคคลท่ีอายุต�่ากวา่ 21 ปี

การจดัที่นัง่

การจดัที่นั่งส�าหรบัการประชุมยอ่ยทัง้หมดจะเปน็แบบใครมากอ่นไดก้อ่น 
ยกเว้นท่ีนั่งส�ารองเวทใีหญ ่ห้ามไม่ใหมี้การจองท่ีเผ่ือ ตามกฏเกณฑข์อง
การซ้อมแผนดบัเพลิง ไม่มีใครไดร้บัอนุญาตใหเ้ข้าไปในหอ้งประชุมเฉพาะกจิ
อกีเม่ือท่ีนั่งเตม็แลว้ โปรดให้ความเคารพตอ่พนักงานของ MDRT รวมทัง้
อาสาสมคัรคณะท�างานจดัระเบยีบ PGA หากคุณมาถงึช้าเกนิกวา่ที่จะเข้า
หอ้งได้

ที่นัง่ส�าหรบัความตอ้งการพเิศษ: ส�าหรบัการประชุมวชิาการเวทใีหญ่ 
จะมกีารกนัที่นั่งส่วนหน่ึงส�าหรบัสมาชิก ที่มคีวามตอ้งการพเิศษที่ไดแ้จง้ไว้
ในเมื่อท�าการลงทะเบยีน

ลา่มพูดพรอ้ม (Simultaneous Interpretation)

ไมร่บัรองวา่จะมหีฟัูงและตวัรับสญัญาณอยา่งเพยีงพอส�าหรบัสมาชิกที่ 

ไมไ่ดแ้จง้ความประสงคข์อลา่มพูดพรอ้มลว่งหนา้เมื่อท�าการลงทะเบยีน 
เฉพาะผู้เขา้รว่มงานที่ลงทะเบยีนและขอบรกิารนีเ้ทา่นัน้ท่ีมสีทิธิ์ไดร้บัอุปกรณ์
การแปลและตอ้งไดร้บัป้ายช่ือการประชุมก่อนเพ่ือมารบัอุปกรณน์ัน้ ผู้เขา้
รว่มงานตอ้งกรอกแบบฟอรม์ตรวจเชค็ใหส้มบูรณ ์และยนิยอมที่จะรบัผดิ
ชอบในการใช้อุปกรณต์ลอดระยะเวลาในการประชุม หากอุปกรณห์าย  
ถกูขโมย มคีวามเสยีหาย หรือไมไ่ดน้�ามาคนืที่เคานเ์ตอรห์ฟัูงลา่มใน 
Convention Center - South Lobby เมื่อการประชุมส้ินสดุลง ผู้เขา้ร่วม
งานจะถกูเรยีกเกบ็เงนิจ�านวน 400 USD มอุีปกรณ์ช่วยฟังใหบ้รกิารเช่นกนั
ส�าหรบัสมาชิกที่แจ้งความจ�านงลว่งหนา้เมื่อลงทะเบยีนและเปน็ไปตาม 

ขอ้ก�าหนดเดยีวกนักบัอุปกรณ์ช่วยแปล

องค์กรภายนอกมักจะสนับสนุนกจิกรรมของพวกเขา 

ควบคูไ่ปกบัการประชุมประจําปีของ MDRT MDRT ไม่ได้

เป็นผู้สนับสนุนและไม่รบัผิดชอบตอ่กจิกรรมเหล่านัน้ 

กจิกรรมท่ีมีรายช่ืออยูใ่นหนังสอืสจูบิตัรเล่มน้ีเท่านัน้ 

ท่ีไดร้บัการสนับสนุนจาก MDRT

วนัเสารท์ี่ 23 มถินุายน         11.00 - 18.00 น.

วนัอาทติยท์ี่ 24 มถินุายน            7.00 - 19.00 น.

วนัจนัทร์ที่ 25 มถินุายน          7.00 - 16.00 น.

วนัอังคารที่ 26 มถินุายน          7.00 - 19.00 น.

วนัพุธที่ 27 มถินุายน   7.00 - 18.00 น.
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ขอ้มูลทัว่ไป ต่อ

ค�ายนิยอมในการใช้รูปภาพ

ไมว่า่จะเป็นการลงทะเบยีน การเขา้ฟังหรอืร่วมประชุม MDRT รวมทัง้กิจกรรมอื่นๆ เป็นการตกลงใจของผู้ลงทะเบยีนท่ีจะยนิยอม 

ให ้MDRT หรอืผูไ้ดร้บัใบอนญุาต นําภาพหรอืเสยีงในภาพถา่ย วดิโีอเทป นําไปผลิตงานใหม่ รวมทัง้การบนัทึกเสยีงของงาน 

และกจิกรรมเหลา่นัน้ไปใช้ และแจกจา่ยได ้(ทัง้ในปัจจุบันและอนาคต)

กฎเกณฑ์ในการปฏบิตัตินในการประชุมประจ�าปี

1. คูส่มรส สมาชิกในครอบครัวและเพื่อนของผูเ้ขา้รว่มประชุม 

ไม่ควรปรากฏตวัในกจิกรรมหรอืหอ้งประชุมอยา่งเปน็ทางการ
ของ MDRT ในระหวา่งการประชุมประจ�าปีน้ี ยกเวน้การประชุม
ของครอบครวั/คูส่มรส หรอืการประชุมที่ไดร้บัการยกเว้นจาก
การลงคะแนนเสยีงของคณะกรรมการบรหิาร

2. สมาชิกและแขกรบัเชิญพเิศษทกุทา่นตอ้งท�าการลงทะเบยีน 
ท่ีโตะ๊ลงทะเบยีนของการประชุม MDRT เพ่ือรับเอกสาร 

การประชุมประจ�าปี

3. ไม่อนุญาตใหส้ง่มอบป้ายช่ือของคณุใหก้บัผู้อื่นเพื่อเข้าร่วม 

การประชุมใดๆ

4. หา้มไม่ใหมี้การโปรโมทสนิคา้และบรกิารโดยสมาชิกหรือผูท่ี้ 

ไม่ไดเ้ปน็สมาชิก ยกเวน้ ผู้สนบัสนนุของสมาชิก และผูจ้ดั
นิทรรศการภายใตข้อ้ก�าหนดของผูส้นบัสนนุอยา่งเปน็ทางการ 
และขอ้ตกลงในการจดันทิรรศการ นอกเหนอืจากนัน้ต่้องได้รับ
อนุญาตอยา่งเปน็ลายลกัษณอ์กัษรจากคณะกรรมการบริหาร
เท่านัน้

5. สมาชิกท่ีจดัแตง่รายช่ือสมาชิก MDRT อาจมคีวามเสี่ยงต่อ
การพบวา่มคีวามผดิ เช่นเดยีวกนั หา้มไมใ่หน้�ารายช่ือสมาชิก 
MDRT ไปใช้หรอืใหย้มืเพื่อประโยชน์ทางการคา้หรอือื่นๆ  

หา้มคดัลอกหรอืท�าซ�้าสว่นหนึ่งส่วนใดโดยไมไ่ดรั้บอนญุาต 

จาก MDRT

6. ไม่อนุญาตใหส้รรหาหรอืพยายามชักชวนบุคคลหรอืตัวแทน
ของบรษิทัหนึ่งโดยบุคคลจากอีกบรษัิทหนึ่งในระหวา่งการ
ประชุมหรอืหลงัจากนัน้

7. หา้มไม่ใหบั้นทกึเสยีงและบนัทกึภาพหรอืถา่ยรูปการประชุมยอ่ย
ใดๆ ทัง้หมดรวมทัง้วิชาการเวทใีหญ่

8. สมาชิกท่ีอยากจะใช้สทิธพิเิศษในใช้เครดติส�าหรบั โรงแรมท่ีพกั
อย่างเปน็ทางการของ MDRT ใหต้ดิตอ่โดยตรงกบัโรงแรม 

หากมีขอสทิธิพเิศษในการใช้เครดิต จะต้องท�าการจา่ยเงินคนื
เต็มจ�านวนภายใน 60 วันนับจากวันท่ีหน่ึงของเดอืนถัดไป 

ท่ีมีการจดัการประชุมประจ�าปี

9. บุคคลใดท่ีน�าสนิค้าออกไปจากร้านของ MDRT โดยไม่จา่ยค่า
สนิคา้จะต้องคนืป้าย และท�าใหไ้ม่สามารถเข้าร่วมงานประชุม 
ท่ีเหลอืต่อไป จะมีการรายงานเก่ียวกับบุคคลและเหตุการณท่ี์
เกิดข้ึนใหกั้บคณะกรรมการสมาชิกได้รับทราบเพื่อด�าเนินการ 

ต่อไป และเปน็ไปได้ท่ีจะมีผลในการเพกิถอนสมาชิกภาพได้

สมาชิกทุกคนควรยอมรับและท�าตามจรรยาบรรณทางธุรกิจและ 
กฏเกณฑ์การปฎิบัติตนต่างๆ ท่ีคณะกรรมการบริหารได้ก�าหนด 

และจดัพมิพข้ึ์นเพื่อควบคมุผูเ้ข้าร่วมการประชุม สมาชิกจ�าเปน็ต้อง
ยดึม่ันในกฏเหล่าน้ีในการเข้าร่วมประชุม รวมท้ังการจดังานต่างๆ 
ไม่ว่าอยา่งเปน็ทางการหรือไม่เปน็ทางการก็ตาม ในระหว่าง และ 
ต่อเน่ืองจากการประชุม MDRT

บุคคลท่ีลงทะเบยีนร่วมงานประชุมประจ�าปี ยนิยอมให ้MDRT ซ่ึง
เปน็ตัวแทนในการจัดหาท่ีพกั และผูท่ี้ได้รับมอบหมายอ่ืนๆ ใช้ข้อมูล
ท่ีมีอยูใ่นใบลงทะเบยีนในการจองท่ีพกัเพ่ือใหก้ารลงทะเบยีนสมบูรณ์ 
หากบุคคเหลา่นัน้ท�าการจองท่ีพกัโดยตรงกับโรงแรมท่ีได้รับ 

มอบหมายอยา่งเปน็ทางการหรือโรงแรมอ่ืนๆ หากเต็ม พวกเขาให้
อ�านาจแก่โรงแรมนัน้ และ MDRT ซ่ึงเปน็ตัวแทนในการจดัหาท่ีพกั 
และผูท่ี้ได้รับมอบหมายอ่ืนๆ สามารถเข้าถึงข้อมูลท่ีอยูใ่นใบลงทะเบยีน 

ของพวกเขาได้
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เทคโนโลยีการบอกต�าแหนง่

ป้ายช่ือของคณุใช้เป็นนามบตัรอยา่งแทจ้รงิ และมกีาร 
เขา้รหสัดว้ยขอ้มูลทางประชากรศาสตรท์ี่คณุใหไ้ว้เมื่อ 

ลงทะเบยีน ป้ายช่ือยงัไดร้บัการตดิตัง้ดว้ยเทคโนโลย ี

การบอกตําแหนง่ที่ลดความจําเป็นในการตรวจสอบการเข้า

รว่มงานของคณุ ทําใหก้ระบวนการนบัจํานวนงา่ยขึน้ และ

ยงัทําให ้MDRT สามารถรวบรวมขอ้มูลเพื่อการปรับปรุง 

ในการประชุมครัง้ต่อๆ ไปอกีดว้ย

จรรยาบรรณการท�างาน

สมาชิกของ MDRT ควรระลกึไวเ้สมอวา่การปฏบิตัติามอยา่ง
สมบูรณ์และธรรมเนยีมปฏบิตัขิองจรรยาบรรณทางธุรกจิของ 
MDRT จะช่วยสนับสนนุใหเ้กดิมาตรฐานคณุภาพสงูสุดแหง่ 
สมาชิกภาพ มาตรฐานเหลา่นีจ้ะเปน็ประโยชนต์อ่สาธารณชน 
และตอ่อาชีพการบรกิารทางดา้นการเงนิและการประกนั ดงัน้ัน 
ในฐานะท่ีเปน็สมาชิก คณุควร:

1. ถอืเอาประโยชนสู์งสดุของลกูคา้เหนอืกวา่ประโยชนส์ว่นตน 
ทัง้ทางตรงและทางอ้อม

2. รกัษามาตรฐานสูงสดุของความสามารถในวชิาชีพและให ้
ค�าแนะน�าท่ีดทีี่สดุแกล่กูคา้ ดว้ยการแสวงหาวธิรีกัษาและ
ปรับปรุงความรู้ ทกัษะและความสามารถในวชิาชีพ

3.  รกัษาความลบัอยา่งเขม้งวดและระมดัระวงัเปน็พิเศษ  
ในขอ้มูลสว่นตวัและธุรกจิของลกูคา้ทัง้มวล

4.  เปิดเผยขอ้เท็จจรงิทัง้มวลอยา่งเต็มท่ีและพอเพยีงแกล่กูคา้  

เพ่ือการตดัสนิใจอย่างถกูตอ้ง

5.  ธ�ารงไวซ่ึ้งความประพฤตอินัดงีามในวิชาชีพประกนัและ 

บริการทางการเงนิ และ MDRT

6.  ถอืวา่การแทนที่กรมธรรม ์หรอืสนิคา้การเงนิตอ้งเปน็ไป 
เพ่ือผลประโยชนข์องลกูค้าเทา่นัน้

7.  ยดึม่ันและปฏบิติัตามบทบัญญัตขิองกฎหมาย และ 

ขอ้ก�าหนดของเขตปกครองที่ท�าธุรกจิอยู่

ค�าแถลงการต่อต้านการผูกขาดและข้อปฏบิตัทิาง
กฎหมาย

ไม่ใหมี้การพูดคุยในเชิงลบต่อบริษทัหรือผลติภัณฑท์างการค้า  
ไม่ใหมี้การพูดคุยหรือจดักิจกรรมเพื่อวัตถุประสงค์ในการปฏิบติั
ตามกฎหมายใดๆ เพื่อป้องกันไม่ใหบุ้คคลหรือกลุ่มคนใดๆ สามารถ
เข้าสูต่ลาดหรือลกูคา้ส�าหรับสินค้าและบริการเหลา่น้ัน ไม่ใหท้�าการ
ตกลงหรือเจรจาเพื่อละเว้นไม่ใหมี้การซ้ือหรือใช้วัสดุ อุปกรณ์ 
บริการและการจดัหาสนิค้า ไม่ใหมี้การพูดคุยหรือจดักิจกรรมท่ีอาจ
ตีความได้ว่าเปน็การป้องกันหรือจ�ากัดการท�าวิจยัและพฒันา 
แน่นอนว่าเราคาดหวังใหคุ้ณพิจารณาและปฏิบติัตามข้อก�าหนด
อย่างสมบูรณโ์ดยใช้คู่มือน้ี ทัง้ขณะร่วมการประชุมน้ีและตลอดเวลา
ในการท�าธุรกิจของคณุ

ตอ่ตา้นพฤติกรรมการขม่ขู่คกุคาม

MDRT มีพนัธกจิในการสร้างสิ่งแวดลอ้มท่ีดีใหกั้บพนักงาน สมาชิก 
และแขกอ่ืนๆ ท่ีเข้าร่วมงานของ MDRT นโยบายของ MDRT ท่ีมี 

มายาวนานและยงัคงอยูเ่สมอมาในอันท่ีจะรักษาสภาพแวดลอ้ม 

ท่ีพนักงานทุกคน สมาชิกและแขกคนส�าคญัจะไดรั้บการปฏิบติั 
อย่างให้เกียรติและปราศจากการข่มขูค่กุคามทุกรูปแบบไม่ว่าจะ 
ในเร่ืองเก่ียวกับเพศ เช่ือชาติ สีผวิ ศาสนา ถ่ินก�าเนิด บรรพบุรุษ 
ความบกพร่องทางร่างกายและจติใจ อายุ เพศสภาพ สถานะสมรส 
สถานะทหารผา่นศึกหรือสถานะทางการทหาร ข้อมูลทางพนัธุกรรม 
และลักษณะอ่ืนๆ ท่ีได้รับการคุ้มครองโดยกฎหมายท่ีเก่ียวข้อง ซ่ึง
หมายรวมถึงการกระท�าใดๆ ท่ีสร้างความหวาดกลวั ยอมจ�านน 
หรือสร้างสภาพแวดล้อมท่ีไม่พงึปรารถนาโดยเหตุจากคณุลกัษณะ
เหลา่น้ี หา้มไม่ใหมี้การข่มขูคุ่กคามต่อพนักงาน สมาชิก หรือแขก 
รับเชิญใดๆ และจะไม่มีการผอ่นปรนต่อสิ่งเหล่าน้ี จะมีการแก้ปัญหา
อย่างเหมาะสมกับบุคคลใดก็ตามท่ีฝ่าฝืนข้อก�าหนดเหลา่น้ี ซ่ึงรวม
ถึงการน�าตัวออกจากสถานท่ี ใหอ้อก หรือยกเลกิสมาชิกภาพ
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