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훌륭한고객과함께성장하기

Soo Chang 
Steve Hur

훌륭한 고객과 함께 성장하기

How ordinary advisor can grow with 
amazing clients

나는 고객에게 어떤 사람이고 싶은가?
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,        하시는 분들의 특징“오래” “잘”

CARE

8 Principles 
of “CARE”

Be Good
Give Good
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Be Good, Give Good

• Give What They Want! 고객의 관심사에 맞춰야 한다.

• Basic Good : 보험을 가입한다면, 보장이 제대로 이뤄지도록 약속을 지키는 것

• Advanced Good :MDRT에서 배운 지식보다 중요한 가치와 삶에 대한 이야기

8 Principles 
of “CARE”

Be Good
Give Good

Building 
Trust

Building Trust

• 신뢰는 좋은 것을 나누려는 선의가 꾸준히 반복되면 쌓인다.

• 감정의 계좌 (Emotion Account)에 신뢰 적립하기 By 스티븐 코비

 사소한 일에 대한 관심

 약속의 이행

 언행일치

• Advanced Good :MDRT에서 배운 지식보다 중요한 가치와 삶에 대한 이야기
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8 Principles 
of “CARE”

Be Good
Give Good

Building 
Trust

Be the 
“Best”

not “Perfect”

Be the “Best” not “Perfect”

• 팔방미인 VS 전문가

• 모든 걸 잘하려고 하다 보면 본질이 왜곡된다

• “나”여야 만하는 이유 찾기 : 고객을 행복하게 해주는 나의 강점은 무엇인가?

8 Principles 
of “CARE”

Be Good
Give Good

Building 
Trust

Be the 
“Best”

not “Perfect”

Keep it 
Simple
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Keep it Simple

• 우리의 뇌는 복잡한 걸 싫어한다.

• 바쁘고 지친 상대방을 배려하라.

• 단순하고 직관적인 설명은 심도 깊은 고민과 시행착오 끝에 나온다.

8 Principles 
of “CARE”

Be Good
Give Good

Building 
Trust

Be the 
“Best”
not 

“Perfect”

Keep it 
Simple

Be a Friend

Be a Friend

• 일 얘기는 3분이면 충분

• 똑같은 솔루션을 가지고 온 두 명의 설계사, 감정계좌에 더 많은 신뢰를 쌓은 사람은?

• 고객과 인생의 목표를 공유하고 서로 러닝파트너가 되어주기
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8 Principles 
of “CARE”

Be Good
Give Good

Building 
Trust

Be the 
“Best”
not 

“Perfect”

Keep it 
Simple

Be a Friend

“Good Person”
Not a “Successful 

Person”

“Good Person” Not a “Successful 
Person”

• 상대적 박탈감, 위화감을 주는 SNS

• 자신의 성공을 광고하는 이유는 누구를 CARE하기 위함인가?

• 고객들에게는 “믿을 만한 좋은 사람”이 필요하다

8 Principles 
of “CARE”

Be Good
Give Good

Building 
Trust

Be the 
“Best”
not 

“Perfect”

Keep it 
Simple

Be a Friend

“Good Person”
Not a “Successful 

Person”

Focus on “What 
you know”

Not “What you 
don’t know”
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Focus on “What you Know”

• 너무 공부만 하느라 바쁜 건 아닌가?

• 시대에 흐름을 따라 잡느라 나의 강점을 잊고 지내지는 않는가?

• 내가 잘 알고, 잘 하고 있는 것들을 전달하는 것만으로도 시간이 모자라지 않는가?

8 Principles 
of “CARE”

Be Good
Give Good

Building 
Trust

Be the 
“Best”

not “Perfect”

Keep it 
Simple

Be a Friend

“Good Person”
Not a “Successful 

Person”

Focus on “What 
you know”

Not “What you 
don’t know”

Hidden 
Clients

“Colleagues
”

Hidden Clients = Colleagues

• 그 누구보다도 따뜻한 이해심과 보석 같은 노하우를 가진 동료들

• 동료들을 대하는 태도 = 고객을 대하는 태도

• 지금 당신이 교류하는 사람 하나하나가 당신이 세운 목표로 인도 해주는

거대한 연결고리이다.   -키에르 케고르
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8 Principles 
of “CARE”

Be Good
Give Good

Building 
Trust

Be the 
“Best”
not 

“Perfect”

Keep it 
Simple

Be a Friend

“Good Person”
Not a “Successful 

Person”

Focus on “What 
you know”

Not “What you 
don’t know”

Hidden 
Clients

“Colleagues”

HUMBLE
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Thank you
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