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销售的肢体语言

Christian 
Chua
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《海峡时报》

Christian Chua 激励大师
肢体语言专家
作家

学习高超的肢体语言技巧，
让销售额直线上升

我们今天将学习的内容

- 什么是肢体语言，它有多准确？

- 如何读懂您的客户。

- 了解您的客户属于“热切型”还是“低意向型”。

- 了解您自己的肢体语言。

- 销售人员的最佳肢体语言是什么。

- 价值连城的非凡领导力。

- 面部解读。
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常见问题

• 肢体语言能否隐藏？

• 肢体语言是否因文化而异？

• 肢体语言有多准确？
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了解情境很重要
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它给人的印象是您可能
有所隐瞒

积极肢体语言
提起眉毛
灿烂的笑容
张开双臂和手掌
身体前倾

分辨积极和消极的肢体语言

消极肢体语言
眯眼
撇嘴
双臂交叉，手掌张开
身体后靠

在谈判中发现“线索”
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中性姿势

积极姿势

考虑中
仍有一线希望
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消极反应
您的谈判不太顺利

他不愿再听您说话

竭尽所能，重启谈判

不自然的微笑
“我很友好，但我不
确定你是否友好”
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模仿

•模仿一般肢体语言
•模仿个性

消极信号

• 不保持眼神交流

• 后退

• 有时进行更多自我触摸

• 流汗

• 手放在嘴上，用手挡住嘴或擦拭/揉搓嘴

• 咬指甲

• 假装咳嗽

• 揉鼻子

• 揉眼睛或假装眼中有异物

• 吞咽次数增加

• 不必要的面部触碰

-展露自信的微笑
散发魅力最快速简单的方式

它可以缓解不安情绪
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熟识效应 (Meer Effect)
再次会面的原则

像对待老朋友一样结识新朋友

• 我能快速对您敞开心扉
• 我与您在一起感到放松
• 您与我在一起时也可以放松

现代面部解读科学

我了解您

基于
表观遗传学的相面术
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此物种源自相同的DNA，但可呈现多种表现形态

Timothy James McVeigh 是一名美国国内恐
怖分子，1995 年他制造了Oklahoma City

（俄克拉荷马城）爆炸案，造成 168 人死
亡、680 多人受伤。

表观遗传学

我了解您
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High nose ridge
Independent, strong-willed 
(Left brain qualities)Small nose

Prefers being around people

Massive eye lids
Affectionate 
(right brain qualities)

Protruding Antihelix
Intuitive 
(right brain qualities)

Thinker, straight 

even eye brows
Thinking-type, prefers 

facts and data. 
(left brain qualities)
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Straight eye brow Angled eye brow

Left ear sticking out 
more than the right 
ear

Professional Side Personal Side

THIN LIPS
Guarded feelings

Cautious

FULL LIPS
Outspoken, Express 

feelings verbally

Low Ears/High Eyebrows

Takes in information 
carefully, needs time to 

evaluate and check it out 
internally, good for long-
term planning, does not 

change mine quickly once 
a decision is made, prefers 

wisdom over speed
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High Ears/ Low Eyebrows

Take in information extremely 
quick and processes quickly; 

anticipates responses; 
interrupts; can be mentally 

intimidating; he raises mental 

hard drive on non-essentials.

表观遗传学

我了解您

圆下巴，高眉方下巴，低眉

Christian Chua 激励大师
肢体语言专家
作家

学习高超的肢体语言技巧，
让销售额直线上升
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