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客戶經營產生高绩效轉介紹

Qing Xu

讲师简介—许庆

2017-2019年MDRT江苏区域主席（Area Chair）

MDRT6年会龄，连续5年TOT顶尖会员

中国人寿总公司2018年、2019年高峰会会长

自2004年起连续15年参加中国人寿总公司高峰会

连续10年三百万标保，连续7年五百万标保，2015至今千万

中国保险行业协会连续10年“优秀代理人”称号

中国保险行业协会首批“百强营销员”

入行介绍

现在的我

入行时间：1996年

入司的我

从业时间：24年
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讲师 许庆

客户经营产生
高绩效.转介绍

客户经营：为了养客，为了获客，为了拓客

客户经营就是服务

养客

获客拓客

三客循环的形成 持续业绩的保证

难忘服务

★★★★★超值服务

★★★★满意服务

★★★标准服务
★★基本服务

★

客户分类 服务分层 点面结合组合服务

服务就是客户经营
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基础服务

保全变更 手机、地址、联系方式等

生存金领取 领取前提醒、协助领取手续

保险理赔 快速、专业、宣传

标准服务

不定期拜访 适宜时间，适宜地点

客户家人的认可 表达感谢，增加粘合度

各类资讯分享 长期坚持，避免先热后冷

满意服务

客户的婚丧喜庆 尤其是客户生日

客户的纪念日 尤其是创业开业日

客户家人的喜欢 尤其是结婚纪念日
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满意服务

满意服务

12

旅游
运动

超值
服务
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旅游运动

塞班军舰岛

韩国青瓦台

泰国普吉岛

美国黄石公园
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16

答谢
活动

旅游
运动

超值
服务

答谢活动

18

答谢
活动

旅游
运动

休闲
娱乐

超值
服务
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休闲娱乐

20

答谢
活动

主题
聚会

旅游
运动

休闲
娱乐

超值
服务

主题聚会
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23

答谢
活动

主题
聚会

旅游
运动

高端
体检

休闲
娱乐

超值
服务

高端体检

癌症筛查
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答谢
活动

主题
聚会

旅游
运动

高端
体检

休闲
娱乐

超值
服务

超值服务带来的……

28% 29% 31%
33%

38% 40% 43%
46%

41%

0%

10%

20%

30%

40%

50%

2010年2011年2012年2013年2014年2015年2016年2017年2018年

新客户占比情况变化图

占比

我的思考

获客：如何持续开拓高端客户？

养客：如何满足客户更高需求？

尊重：如何提升保险人社会地位？

信任：如何提升新老客户忠诚度？
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以感恩为主题的演唱会，模仿金马金像奖，金鸡

百花奖，让新老客户像明星一样“走红毯”；邀请两
岸三地明星为客户“零距离献演”。体验前所未有的
尊贵感觉，终身难忘的服务！

演唱会群星荟萃

LOGO设计
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邀请函

演唱会门票

10位督导

11位摄影

30位保安

35位迎宾礼仪

50位工作人员

最强阵容
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君来世尊

星光大道

明星红毯
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LOGO合影

主题合影

嘉宾签名
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主迎宾台

行业典范

贵宾臻享
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蓝调时光

开幕盛典

感恩有您
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公司领导亲自送上象征

二十周年保险销售成就的

个人塑像

见证时刻

荣德生孙女，荣毅仁的侄女

画家—荣智安女士现场赠送作品

《梅园记忆》

永恒回忆

演唱会花絮
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自媒体时代 骄傲保险人

有形收获

养客与获客——同步实现

1、客户经营的完美体验
体验感，荣耀感，尊贵感，前所未有，无与伦比

2、全预算的经济账
活动投入120万，300客户，40%开拓成功

按照件均30万 3600万--20%佣金--产出720万，
投入产出比1:6

无形收获

客户对我及演唱会给予高度评价（赞叹、赞美、赞赏）

行业
地位

价值

认同

在客户群体中提升了地位与形象 （客户忠诚度）

在保险市场中树立自身品牌与价值（社会地位）

信任与尊重——同步升级
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圈子决定未来

客户圈

难忘服务★★★★★

养客
获客
拓客

超值服务★★★★

满意服务★★★

标准服务★★

基础服务★

只有投入才有产出

花钱—就是在赚钱

只有懂得客户

才能走得更高更远
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