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创新赋能拥抱未来

Jun Zuo
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这是一个充满不确定性的时代
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Part 1 面临的挑战

4

保险大时代
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区块链

生物基因

人工智能 5G物联网

大数据

量子计算机
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跨界竞争 降维打击
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2018年9月，美国人寿保险公司John Hancock（恒康保险）宣布将停止承保传统人寿保险，只销售通过可穿戴设备和智
能手机追踪健身和健康数据的 “互动式”保单。这个名为Vitality的“活力健康保险计划”理念是，客户和保险公司都能从鼓
励健康的生活方式中受益。根据收集的顾客生活方式数据实时设置保费，给予相应优惠。他们认为智能人寿保险是时候

满足消费者不断变化的需求了，而且这是人寿保险行业前行的唯一道路。

二维 三维 四维

知识结构 业务模式 海量数据 沟通方式

8

新技术革命的挑战

2018年8月，MetLife大都会人寿在新加坡推出全球首个应用区块链技术的自动化保

险解决方案。

通过大数据分析，发现在新加坡每五名孕妇中就一名患有妊娠糖尿病。所以，这款名

为Vitana的创新产品是新加坡首个针对妊娠糖尿病的保险产品。通过移动设备，Vitana

可以安全连接到客户的电子病历，并且即时出具保单自动承保；一旦确诊，该系统会自动

触发支付功能进行理赔，无需客户提出理赔申请。

请注意除提升理赔速度外，Vitana还能实现自动承保功能，这意味着保险公司不必

再要求客户出具医疗记录来确认是否符合投保条件，由此为客户提供更可靠的数据保护。

点对点 智能合约 加密算法
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大数据 5G物联网 生物基因

2018年9月，美国人寿保险公司John Hancock（恒康保险）宣布将停

止承保传统人寿保险，只销售通过可穿戴设备和智能手机追踪健身和健康数

据的“互动式”保单。这个名为Vitality的“活力健康保险计划”理念是，

客户和保险公司都能从鼓励健康的生活方式中受益。根据收集的顾客生活方

式数据实时设置保费，给予相应优惠。他们认为智能人寿保险是时候满足消

费者不断变化的需求了，而且这是人寿保险行业前行的唯一道路。

Part 2 应对的策略

11

改变你能改变的

接受你不能改变的
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创新

通过挖掘和激活现有资源的组合方式，

提升资源价值和资源利用效率的方法。

14

我们拥有的的优势

• 我们是创业者

• 我们是离客户最近的人

聚焦两个方面

个人业务模式创新

团队组织职能赋能

创新
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个人业务模式创新

 米粒理论

 打造个性 IP

 跨界多元化的综合服务平台

新业务模式的本质

通过给客户提供更有价值的服务，

提升服务效率，提升客户体验。



2019/7/30

7

 客户数据的深度开发决定一切

 客户的终极服务体验决定一切

 和客户一起创造价值决定一切

生物基因项目
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严格自律

自我激励

商业头脑

感知力和响应力

核心特征

未来保险代理人需要具备的四个核心特征
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团队组织职能赋能

13个月件数续保率

24

赋能
赋能，就是为团队成员提供能够高效

进行创造的平台，以及各种资源和工

具，助力成员实现个人梦想。
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现在团队组织的核心职能

管理和激励

新的职能体现在三个方面

建立文化和价值观统一的创业平台

提供有价值的创业项目和工具

打造扁平化项目制的合作运营模式

27

唯合作 有未来
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燃梦筑未来

28

扁平化的项目制运作

燃梦筑未来
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扁平化的项目制运作
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这是一个客户体验决定存亡的时代

这是一个创新服务赢得市场的时代

这是一个合作赋能拥抱未来的时代

所有能够定义清楚的都不是未来，

定义未来最好的方法，就是去创造未来
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我们还有更长的路要走，不过没关系，道路就是生

活。在路上，永远年轻，永远热泪盈眶。

———杰克·凯鲁亚克
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Thank You
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