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การสรา้งความสมัพนัธด์ว้ยลูกคา้
สนิทรพัยส์ูง (High Net Worth)

Nittaya
Makaew

Nittaya Makaew – 5 July 2019

“ การสรา้ง
ความสมัพนัธ ์น ามา
ซึง่การขาย และ

ขยายตลาดสู่ลูกคา้
สนิทรพัยสู์ง “

ทุกคนตอ้งการสิง่ทีด่ทีีสุ่ดนนีวีติ

• Family ครอบครวั

• Career อาีพี

• Income รายได้

• Health สุขภาพ

• Wealth ความมัง่ค ัง่ 
Nittaya Makaew – 5 July 2019
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จดุเร ิม่ตน้ความส าเรจ็ของแตล่ะคน

 MDRT 

 Convention 

 Of the year 

 Premier Agent 

 President club 
Nittaya Makaew – 5 July 2019

บุคคลทีเ่ป็นแรงกระตุน้นนการท า 
“ MDRT”

Nittaya Makaew – 5 July 2019

ถา้เราตอ้งการประสบ
ความส าเรจ็นนธุรกจินี ้
ตอ้ง “ MDRT”

Nittaya Makaew – 5 July 2019
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MDRT ีว่ยนหส้ าเรจ็
เรว็ขึน้

Nittaya Makaew – 5 July 2019

Nittaya Makaew – 5 July 2019

WHY MDRT, COT, TOT
 เป็นคณุวุฒทิีค่นท ัว่โลกยอมรบั
 ท านหเ้ราไดพ้ฒันาตวัเอง
ตลอดเวลา

 ไดเ้ปิดโอกาสนหต้วัเราออกสู่โลก
กวา้ง

 ท านหเ้รามรีายไดท้ีส่ม ่าเสมอและ
ม ัน่คง

บุคคลทีเ่ป็นแบบอย่างการท างานและเร ิม่คดิ TOT

Nittaya Makaew – 5 July 2019
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จดุเร ิม่ตน้นนการเพิม่รายไดแ้ละพิี ติ TOT

• เพิม่เวลานนการท างาน
• เพิม่รายีือ่ผูมุ้่งหวงั

• เพิม่จ านวนนดัเพือ่เขา้พบ

• เพิม่วงเงินความคุม้ครองและเบีย้ประกนั

• เพิม่ความสม ่าเสมอนนการท างาน

Nittaya Makaew – 5 July 2019

การพฒันาตลาด
จากลูกคา้ธรรมดาๆ
สู่ลูกคา้สนิทรพัยสู์ง 

Nittaya Makaew – 5 July 2019

1. การสรา้งความสมัพนัธ ์

การบรกิารกอ่นการขาย..และตอ้ง
นหท้ราบถงึการผูกมติร
สมัพนัธไมตร.ี..กบัผูท้ีม่อีทิธพิลกบั
คุณลูกคา้...และค านึงถงึ
ผลประโยีนข์องลูกคา้มากอ่น
เสมอ

Nittaya Makaew – 5 July 2019
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ส่วนมากลูกคา้รายนหญ่
ตอ้งการ

• การบรกิาร
• ความตรงไปตรงมา

• ความสม า่เสมอ

• ความซือ่ตรง

Nittaya Makaew -10 May 2019

Nittaya Makaew – 5 July 2019

การบรกิาร Service 

o แบ่งกลุ่มบรกิาร A, B, C

o บรกิารเสรมิตามความตอ้งการ

ของลูกคา้

o บรกิารตามแบบธรรมีาตขิอง
ตวัแทน
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เล่าเคสตวัอย่างทีป่ระทบันจ
ลูกคา้นนการบรกิารน ามาซึง่
การขายทีเ่คสนหญ่ขึน้และ
ไดร้บัการแนะน ารายีือ่ผู ้
มุ่งหวงันหม่ๆ อย่างต่อเน่ือง

Nittaya Makaew – 5 July 2019

บุคคลทีเ่ป็นแบบอย่างการท างาน “ คดินหญ่ “

Nittaya Makaew -10 May 2019

Nittaya Makaew – 5 July 2019

“ ถา้ตอ้งการมเีวลาท านน
สิง่ทีอ่ยากท ามากขึน้...เรา
ตอ้งท างานนีน้หป้ระสบ

ความส าเรจ็เรว็ขึน้ และนี ้
เวลานนการท างานที่

น้อยลง”  
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2. การขยายตลาดจากเดมิสู่
ลูกคา้สนิทรพัยสู์ง

เร ือ่งส าคญั อะไรกต็ามทีพ่อเป็น
ประโยีน ์ีว่ยเหลอืลูกคา้...จะ
มสี่วนรว่มกบัลูกคา้เพราะจะ
น ามาซึง่รายีือ่นหม่และฐาน
ตลาดทีน่หญ่ขึน้เพือ่ต่อยอดการ
ขายอย่างต่อเน่ือง Nittaya Makaew – 5 July 2019

ท าไมตอ้งลูกคา้สนิทรพัยสู์ง....

• คา่รกัษานนโรงพยาบาลสูงขึน้ๆ

• อตัราคา่ครองีพีสูงขึน้

• คนสว่นนหญต่อ้งการเกษยีนเรว็ขึน้

• คนปัจจุบนัตอ้งการมคีวามมัง่ค ัง่และม ัน่คง

• มคีวามสบายนจทีไ่ดเ้ตรยีมบางสิง่ไวก้บัคนที่

เรารกั

Nittaya Makaew – 5 July 2019

3. การเป็นจดุศูนยก์ลางของคณุลูกคา้

การทีเ่ราเป็นจดุศูนยก์ลางนนการ
เีือ่มโยง

นหก้บัลูกคา้ตดิตอ่ท าธุรกจิซึง่กนั ดว้ย
การ

ทีเ่ราแนะน านหแ้ละมสีว่นรว่มนนีิน่
งานนัน้

Nittaya Makaew – 5 July 2019
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เหตผุลทีท่ านหลู้กคา้
เลอืกเรา
o ท าใหล้กูคา้พดูถงึเรา
บอ่ยคร ัง้
o ท าใหล้กูคา้คดิวา่เรา
แตกตา่ง
o ลกูคา้ก็จะไวว้างใจเรา

Nittaya Makaew – 5 July 2019

หวันจของความไวว้างนจ

• ความมนี า้ใจ

• ความสมัพนัธท์ ีด่ ี

• ความเสมอตน้เสมอ
ปลาย

Nittaya Makaew – 5 July 2019

“ คน้หาวา่ลูกคา้ตอ้งการ
อะไร? และหาวธิทีีด่ทีีสุ่ด 
เพือ่นหลู้กคา้ไดส้มหวงันนสิง่
นัน้…แลว้เรากจ็ะประสบ

ความส าเรจ็นนสิง่ทีเ่ราตอ้งการ
เีน่กนั….”

Nittaya Makaew – 5 July 2019
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4. การท างานอยา่งมคีวามสุข และ
และส าเรจ็อยา่งตอ่เน่ือง

การท างานอย่างมคีวามสุข
ไม่ไดว้่าเราท างานีิน้นัน้
ส าเรจ็แลว้มคีวามสุข...แต่
ควรเป็นีว่งระหว่างการ
ท างานต่างหาก Nittaya Makaew – 5 July 2019

สิง่ทีน่ าพาเราไปสู่
ความส าเรจ็ 

Nittaya Makaew – 5 July 2019

การมรีะเบยีบวนิยั
ท านนสิง่ทีต่อ้งท า เวลาไหนควรท าอะไรก็
ตอ้งท าถงึแมว้่าเราจะีอบหรอืไม่กต็าม 
เีน่เวลางาน, สว่น

ตวั, ครอบครวั, สงัคม ีดัเจนกบัเวลา
นัน้ๆ เพือ่ผล

ลพัธท์ีท่ าสิง่นัน้ส าเรจ็ตามเป้าประสงค ์

Nittaya Makaew – 5 July 2019
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การพฒันาตนเองอย่างต่อเน่ือง
ถงึแมเ้ราอาจจะประสบความส าเรจ็มาระดบั
หน่ึง

แลว้ แตเ่รากย็งัตอ้งเรยีนรูเ้พิม่เตมิทกัษะ
นหม่ๆ  อย่าง

ตอ่เน่ือง เพือ่เป็นประโยีนก์บัตวัเราเอง...และ
เพือ่ผล

ประโยีนข์องลูกคา้เราเป็นหลกั
Nittaya Makaew – 5 July 2019

“ อยากมคีวามคดินหอ้ยู่
นกลผู้น้หญ ่..ถา้อยากมี
เรยีนรูส้ิง่นหม่ๆ นหอ้ยู่นกล้
เดก็...และถา้อยากประสบ
ความส าเรจ็...ลงมอืท า!

Nittaya Makaew – 5 July 2019

การสรา้งแรงจูงนจภายนน
ถา้เรารูว้า่การท างานของเราสรา้งผลกระทบ
นหก้บั

คนทีอ่ยู่รอบกาย เราจะท างานอยา่งไมรู่จ้กั
เหน็ดเหน่ือย

เพราะการกระท าเรามคีวามหมาย ไมว่า่จะ
เหน่ือยอยา่ง

ไรเรากม็พีลงันนการท างาน เพือ่คนทีเ่รารกั
Nittaya Makaew – 5 July 2019
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มเีป้าหมายที่ี ดัเจน
ควรทีจ่ะถามตวัเราเองอยู่บ่อยคร ัง้ว่า 
เป้าหมายีวีติเราคอือะไรทีต่วัเราตอ้งการ
จรงิๆ มองเหน็ภาพเวลาเรานึกถงึแลว้ท า
นหเ้รามคีวามสุข และเป็นแรง

ผลกัดนันหเ้ราเดนิตอ่ไดอ้ย่างมคีวามหวงั
นหม่ๆ 

Nittaya Makaew – 5 July 2019

Nittaya Makaew – 5 July 2019

Mind Set 

เสาหลกัทางดา้น
ความคดิ

Nittaya Makaew – 5 July 2019

Girt 
ความไม่ยอมแพ้
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Nittaya Makaew – 5 July 2019

Focus 

การจดจ่อจรงิๆจงัๆ

Nittaya Makaew – 5 July 2019

Ownership 

มคีวามรบัท ัง้ผดิและ
ีอบ

Nittaya Makaew – 5 July 2019

Self-Confident 

มคีวามเีือ่ม ัน่ตนเอง
ต ัง้แตแ่รก
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สิง่ทีต่อ้งท าอยู่ตลอดเวลา คอื...

 รายีือ่ลูกคา้ 25 รายีือ่ทีส่ าคญัทีสุ่ด

 คดัมา 5 รายพบกอ่นเพือ่ สรา้งความเีือ่ม ัน่

 ผูมุ้ง่หวงันหม ่25 รายีือ่ เพือ่สรา้ง
ความสมัพนัธ ์

 รว่มท ากจิกรรมกบัลูกคา้ เพือ่เพิม่ฐานตลาด

Nittaya Makaew – 5 July 2019

เพือ่เพิม่ผลผลติจาก
ลูกคา้เดมิ โดย เสนอ
ไอเดยีการขาย 

“กองทุนมรดกเงินสด”

Nittaya Makaew – 5 July 2019

แบ่งลูกคา้เกา่ทีเ่ราดูแล
อยู่
ปัจจบุนันัน้ออกเป็น 5
กลุ่ม

Nittaya Makaew – 5 July 2019
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1. ลูกคา้ทีม่เีบีย้ประกนั
ีวีติยงั
ไม่ไดเ้ป็นลูกคา้
ระดบั วไีอพ ี       

Nittaya Makaew – 5 July 2019

2. ลูกคา้ทีม่ทีนุประกนั
มากกวา่ 

1 ลา้น ขึน้ไปเพือ่
เสนอเพิม่

รวมเป็น 10 ลา้น
Nittaya Makaew – 5 July 2019

3. ลูกคา้ทีม่ทุีนประกนั
มากกวา่ 

10 ลา้น ขึน้ไปเพือ่
เสนอเพิม่

รวมเป็น 50 ลา้น
Nittaya Makaew – 5 July 2019
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4. ลูกคา้ทีม่ทุีนประกนั
มากกวา่ 

50 ลา้น ขึน้ไปเพือ่
เสนอเพิม่

รวมเป็น 100 ลา้น
Nittaya Makaew – 5 July 2019

5. ลูกคา้ทีม่ทุีนประกนั
มากกวา่ 

100 ลา้นขึน้ไปเพือ่
เสนอเพิม่

รวมเป็น 1000 ลา้น
Nittaya Makaew – 5 July 2019

มเีง่ือนไขไม่นีทุ่กคนท าได้

• ตอ้งมกีารงานดี

• ตอ้งมกีารเงนิดี

• ตอ้งมสีขุภาพดี

Nittaya Makaew – 5 July 2019
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กฏของความส าเรจ็

 ขนาดของเป้าหมาย +

 กจิกรรมทีม่ากพอ +

 วธิคีดิทีถ่กูตอ้ง = ความส าเร็จทีย่ ัง่ยนื

Nittaya Makaew – 5 July 2019

“ ความส าเรจ็ ยงัมทีาง
ลดั…คอืการตอ่ยอด จาก
สิง่ทีค่นอืน่ท าดอียูก่อ่น
แลว้…มาประยุกตน์ีน้ห ้
เหมาะสมกบัธรรมีาติ

ของตวัเรา”
Nittaya Makaew – 5 July 2019

Q & A

Nittaya Makaew – 5 July 2019



7/30/2019

17

Thank you 

Nittaya Makaew – 5 July 2019
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